HUONG DAN THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Trude khi di kham, Quy khach Iira chon co so y té hop phap dé diéu tri theo nhu cau:
- Néu Quy khéch lya chon danh sach co s¢ 'y té 6 lién két bao 1anh cua MIC, vui 10ng
tham khdo hudng dan tai Mue A — Bao lanh vién phi. Danh sach bao lanh vién phi du’orc MIC
cap nhat lién tuc tai website http://mic.vn

- Néu Quy khach lira chon danh sach co s y té khong co lién két bao 1anh cua MIC
hodc hd so cua Quy khach thudc truong hop khong dugc bao 1anh vién phi, vui long tham khao
huong dan tai Muc B — Khach hang Thanh toan truwéc, MIC chi tra sau.

Nguoi dwgce bao hiém vui 1ong lién hé theo s6 HOTLINE 1900558891 hd tro 24/7 dé biét
thém chi tiet.
A - BAO LANH VIEN PHI
1 | Ngwoi dugc bao hiém (NPBH) gip bd phan L& tin/bio lanh vién phi ciia Co sé
y te:
- Nguoi tir 16 tuf)i tré 1én: can cung cAp Cin cwée cong dan/Chirng minh thw
nhan dan/H9 chiéu;
- Tré em chwra c6 gidy to tily than c6 anh: cin cung cip Gidy khai sinh va gidy to
tuy thin cé anh cua nguoi dwa tré di kham, chira bénh.
Cung cép chinh xac ) dién thoai ctia nguoi dugc bao hiém hodc nguoi giam ho cho
co sO y t€ dé nhan tin nhan két qua xac nhan bao lanh vién phi.
2 | Khi c6 két luan chan doan cudi cing cia bac sy, Co s6 y té giri théng tin cho MIC
va chd MIC x4c nhan bao lanh hay tir chéi bao lanh (Ngoal tra, rang: trong Vong 30
phut Noi tr: dy tru kinh phi trong vong 24h 1am viéc, chdt kinh phi ra vién trong
vong 02 gid lam viéc).
3 | Trwong hop duge bao lanh: NDBH doc k¥ ndi dung hd so va ky vao “Gidy yéu cu
ki€ém x4c nhan bao lanh chi phi y t€” trude khi ra vién.
Truong hgp tir chdi bio lanh: NDBH tu thanh toan chi phi cho co s¢ y té va c6 thé
gui ho so yéu cau tra tién bao hiém cho MIC dé xem xét pham vi bao hiém theo ting
truong hop cu thé:
- Dia chi gii ho so: Gui ho so true ti€p hodc qua duong buu dign cho mot trong
hai don vi trye ti€p giai quy€t boi thuong cua Tong Cong Ty C6 Phan Bao Hiém
Quan D01, dia chi nhu sau:
v" Trung Tam dich vu khach hang phia bic

Trung tam Dich vu Khach hang Khu vyc Phia Bic - BO phan Boi thuong Con
Nguoi ) )
Tang 15 toa nha Mipec s6 229 Tay Son, Phuong Nga Tu S6, Quin Dong Da, Thanh
pho Ha No6i

v Trung tim dich vu khach hang phia Nam

Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vuc Phia Nam - Bo phin Boi thuong Con Nguoi
Tang 5 — Tda nha 198A Duong 3/2,P.12,Q.10, TP.HCM

4 | Saoyhopl¢ “Glay ra vién” va “Bang ké chi phi kham, chira bénh noi tra” dé duoc trg
cap nam vién ndi tru.

5 | Luuy:

- Bao lanh vién phi: 1a viéc nguoi dugc bao hiém dén kham, chita bénh tai cac co s&
y t€ thudc H¢ thong bao lanh vién phi cuia MIC, dugc MIC x4c nhén véi co so y té do
ve viéc bao 1anh cac chi phi y té phat sinh thu¢c pham vi bao hiém da thoa thuan trong
HDBH/GCNBH gitta 2 bén. Nguoi dugce bao hiém khong phai chi trd truc tiép céac chi
phi y t€ ma MIC da x4c nhdn bdo 1anh trong giéi han quyén lgi bao hiém va pham vi
bao hiém.

- Pham vi bio 1anh vién phi:

+ Noi tru bénh va thai san: nhitng chi ph1 y té duoc béi thuong vién xac dinh 100%
thudc pham vi bao hlem ké tir khi nhap vién dén khi két thuc diéu tri tai co s6' y té; co
thé bao gdm chi phi y té trudc nhap vién va sau ra vién (neu co 6 y té thyc hién duoc)

+ Cdp ciru, tai nan c6 nguyén nhan rd rang (néu co s vy té thuc hién).



http://mic.vn/

+ Ngogi tr: Khi ¢6 Chan doén cudi ciing ciia bic sy, MIC s& lam cin cir dé bao
lanh nhiing chi phi duoc bao lanh vién xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac
truong h0'p chua du can ctr xac dinh pham vi bdo hiém, MIC s& ' thong bao tir ch01 bao
lanh vién phi dé ngudi duge bao hiém dong tién cho co sd y té, sau d6 c6 thé giri hd
s0 vé MIC dé xem xét.

- Trwomg hop MIC xiac nhan bao lanh vién phi: Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi
giam ho phai:

+ Ky, ghi rd ho va tén bang bat myc vao “Giay yéu cau kiém x4c nhdn bao lanh chi
phi y t€”; ) . .

+ Kiém tra chi phi y t& d sir dung dong thot ky bang bt myc, ghi 16 ho tén vao Bién
lai/hoa don tai chinh hodc Bang ké chi tiét va chi tra nhirng chi phi kham, chira bénh
ngoai pham vi dugc bao lanh (néu co).

+ Pong tién tam tmg va sb tién khong thudc pham vi bao hiém cho co sd y té.

- Truwdng hgp khong bao 1anh vién phi:

+ Nguoi duoc bao hiém khong c6 gidy to tiy than ¢ anh;

+ Tai nan khong rd nguyén nhan, tai nan c6 nguyén nhan do co quan cong an/chinh
quyeén cac cap dang thu ly;

+ Khong c¢6 thoa thuan bao l1anh vién phi trong HDBH/GCNBH,;

+ Khong du co s& dé xem xét pham vi bao hiém;

+ Trudng hop thi 7, chii nhat va ngay 18 co so y té khong tiép nhan bao lanh vién phi.
NDBH tu thanh todn chi phi cho co sy té va thu thap day du ching tur gm ho so yéu
cdu giai quyet vé MIC dé xem x¢ét theo timg truong hop cu thé. Quy dinh vé ho so tra

tién bao hiém NDPBH tham khao tai Muc B — Khach hang Thanh toan truée, MIC
chi tra sau.

B. KHACH HANG THANH TOAN TRUOC, MIC TRA TIEN SAU

1 | - Thu thap ddy du cic ching tir theo yéu cau tai hd so yéu cau tra tién bao hiém chi
tiét bén dudi;

2 | - bién day du thong tin vao Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau cua MIC);

3 | - Giri ho so tryc tlep hodc qua dudng buu dién cho mot trong hai don vi tryc tiép giai

quyét boi thuong cua Tong Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Quan Doi, dia chi nhu sau:

v' Trung Tam dich vu khach hang phia bic

Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vyc Phia Bic - BO phan Boi thuong Con

Nguc‘)’i
- Tong Cong ty Bao Hlem Quan Do1, Tang 15 toa nha Mipec s6 229 Tay Son, Phuong
Ngi Tu S¢, Quan Pong Pa, Thanh phb Ha Noi

v" Trung tim dich vu khach hang phia Nam .
Trung tam Dich vu Khach hang Khu vuc Phia Nam - B phan Bo6i thuong Con Nguoi
- Tong Cong ty Bao Hiém Quén Poi, Tang 5 — Toa nha 198A Puong 3/2, P.12, Q.10,
TP.HCM

4 | - Theo ddi va phdi hop trong qua trinh MIC xir Iy ho so;

5 | - Nhan tién bao hiém theo mot trong hai phwong thirc: Tién mat/Chuyén khoan.
Luu y: Trieong hop nhan tién mdt: Nguwoi nhan tién boi thwong phdi xudt trinh Chirng
minh nhan ddn/Can cuoc cong dan/Ho chiéu

Huwoéng din ho so yéu ciu tra tién bao hiém chi tiét:
1. Quy dinh chung
1.1. Quy dinh vé ngudi YCBT:
Nguoi yéu cau boi thuong (“YCBT?) truc tiép ké khai thong tin, ky gidy YCBT va phai
la mot trong cac doi tuong sau:
- Nguoi duoc bao hiém (“NDPBH”);
- Nguoi thira ké/Nguoi dugc ty quyén hop phap cia NDBH;



- B&/me/ngudi giam ho cia NDBH trong truong hop NDBH dudi 18 tudi;
Ngoai nhitng ddi tugng trén, MIC khong chap nhan ngudi khac ké khai va ky gidy YCBT.
1.2. Quy dinh vé hd so YCBT:
~Ngoai cac gidy to theo quy dinh chung, trong truong hop nguoi YCBT khac vé1 NDBH,
cac giay to sau phai dugc cung cap cung voi giay YCBT:

- Gidy to chimg minh quan hé véi NDBH nhu ban sao ho khau, gidy khai sinh (néu
nguoi YCBT la bo6/me/ngudi giém ho cua NDBH dudéi 18 tudi);

- Glay to ching minh quyen thira ké hodc dong y uy quyén ctia NDBH trén gidy yéu
cau tra tién bao hiém (néu ngudi YCBT 1a nguoi thira ké cia NDBH hodc ngudi dugc NDBH
iy quyén).

2. Ho so yéu clu tra tién bio hiém

1. HO SO PIEU TRI NGOAI TRU

- Cac thong tin ¢4 nhan nhu: Ghi diy du ho va tén cua
nguoi duge bao hiém, Ngay - thang - nam sinh, M s thé
bao hiém (bao goém ca phan sau ““/”” néu c0).

- Cac thong tin lién lac: sé dién thoai (di dong), email, $6
tai khoan, tén cong ty nguoi dugc bao hiém dang lam
viéc...

- Chit_ky ghi rd ho va tén cua ngugi dwoc bao hiém hoic
cua bo (me) néu nguoi duoc bao hiém dudi 18 tudi.

Pon thudc theo miu hodc S6 kham bénh phai c6 du céc
thdng tin sau:

1. Tén bénh vien/phong kham: dugc in san hoic thé hién
qua con dau (dau vuong hoic dau tron) déng trén Pon
thubc hoic sé khdm bénh;

2. Ngay kham, chira bénh;

3. Ho va tén nguoi bénh;

4. Tubi hodc ngay thang nam sinh ngudi bénh;

5. Chan doan bénh hodc két luan cua bac si;

6. Bac sy kham bénh: Ky ghi rd ho va tén;

7. Dong dau cua co so'y té (phai co).

Lau y:

1.Theo quy dinh ciia B9 Y té, néu bac sy sira don thUOCphaz
Ky, ghi 6 ho va tén, Iy do thay déi don thudc, ngay bén

1.2 | Chirng tir y té canh cho §wa . .2

2. My pham, thuc pham chirc nang va thuoc bé khong tryc
tiep phuc vu viéc diéeu tri bénh nam ngoai pham vi boi
thuong.

Cén lam sang: la cac cac xét nghiém, thdm do chirc nang,
chan doan hinh anh (siéu am, chup X-quang, ndi soi ...)
can c6 da thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham duogc in sin hoic thé hién
b | qua con dau;

2. Ngay kham, chita bénh;

3. Tuéj/ngéy-théng-ném sinh, Ho va tén ctia nguoi dugc
bao hi€m;

4. Phai c6 chi dinh va két qua cin 1am sang kém theo.
Truong hop diéu tri vat Iy tri ligu, cham ciu, x6ng
¢ | heng, rira xoang... can cung cap cac thong tin sau:

1. Chi dinh diéu tri ciia bac sy phai dugc thé hién trén sd

Gidy yéu ciu
1.1 | boi thwong
(Claim form)




kham bénh/don thuoc/phi€u theo ddi/phicu dicu tri vat 1y-
PHCN;

2. Can ghi rd: ngay bét dau, két thic, sé 1an diéu tri.

1.3

Chirng tir tai,
chinh (yéu cau
héa don tai
chinh cho chi
phi trén VND
200,000)

Bién lai thu tién kham bénh/vién phi /H6a don GTGT thu
phi cac dich vu y t€ can c¢6 cac thong tin sau:

1. Théng tin bénh vién/phong kham;

2. Ghi dung ho \(é tén, dia chi nguoi bénh;

3. S tién cu thé tung loai dich vu (néu hoa don ghi gop
phai c6 bang ké chi tiét dinh kem);

4. Chir ky nguoi thu tién va ngudi dong tién;

5. Bong dau caa don vi cap hda don.

Hoa don mua thude phai ¢ cac thdng tin sau:

1. Con dau nha thudc (ghi tén & dia chi nha thudc, dién
thoal);

2. Ghi diing ho va tén, dja chi ngudi bénh dong thoi 1a ngudi
duoc bao hiém;

3. Liét ké cac loai thudc & tién thudc theo don thude: ghi
dung s6 lugng thudc, tén thuéc theo chi dinh bac sy, ght rd
don gia, don vi tinh, % thué va thanh tién;

4. Chir ky nguoi ban, nguoi mua (ngoai trir c6 ddu ban qua
dién thoai, email...).

Luu y:

1.Ngay mua thuoc co gia tri 05 ngay ké tir ngay ké don,

hoa don ¢ thé ghi sau nhitng ngay nay nhng khong qua
30 ngay ké tir ngay duoc k& don thuoc. Néu ngay ghi hoa
don khong thugc gia tri 05 ngdy phai nop kém hoa don ban
lé/phiéu thu tam thoi c6 thé hién ngay mua thudc thuc té
dé dam bao tinh hop 16 ciia hé so.

2. Cdm nguoi hanh nghé y ban thudc cho nguwoi bénh didi
moi hinh thirc, trir bac sy dong y, y sy dong y, luwong y va
nguoi co bai thuoc gia truyén da dwoc dang ky.

3. Khéng chdp nhan moi hinh thirc tach nhiéu héa don ban lé
cho mot don thuoc.

2.HO SO PIEU TRI RANG

2.1

Gidy yéu cau boi
thwong

Tham khao phan 1.1

2.2

Chirng tir y té

S6 kham/phiéu kham/phiéu diéu tri rang véi cac thdng tin
sau:

1. Tén bénh V|en/phong nha (duoc in sin hoic thé hién qua
con dau - ddu vudng hoic diu tron déng trén s6 kham
bénh/phiéu kham);

2. Ngay kham, chira rang;
3. Ghi ding ho va tén, tu01/ngay thang nam sinh nguoi
bénh dong thoi 1a nguoi du:orc bao hiém;

4. Chan doan bénh ly rang can diéu tri, Két qua XQ/Panorex
hogc cac két qua xét nghlem khac phuc vu cho muc dich
diéu tri rang (rang siu, rang viém tuy...)

5. Chi tlet qua trinh diéu tri ring (lich trinh diéu tri tiy
rang, chét liéu tram duoc str dung trong truorng ho*p tram
rang, phuong phap diéu tri...) (vi du: nho ring sau s6 8, han
rang sau s6 12 bang amalgam....);

6. Truong hop nho rang can ¢ film chup X-Q;




7. Béac sy nha khoa ky, ghi r6 ho va tén;
8. bong diu cua co s& Y té/nha khoa.

bon thudc sau diéu trj rang ( néu co) - tham khao hudng
dan 1.2.b

2.3

Chirng tir tai
chinh (yéu cau
hoa don tai
chinh cho chi
phi trén VND
200,000)

Hoa don diéu tri ghi ré khoan muc diéu tri. .. + Bang ké
chi tiét néu hoa don ghi gop cac loai chi phi.

Hoéa don tién thudc - tham khao hudng din 1.3.b

3. HO SO PIEU TRI NOI

TRU, THAI SAN

3.1

Giay yéu cau boi
thwong

Tham khao phan 2.1

3.2

Chiing tir y té

Céc can 1am sang (xét nghiém, thdm do chirc nang, chan doan
hinh anh (chup, chiéu, siéu am...)) thuc hi¢n theo yéu cau ctua
bac sy trudc khi nhap vién

(Lweu y thoi gian quy dinh véi cac chi dinh trén: thuc hién
trong vong 30 ngay trudc khi nhdp vién hodc tuy theo
quy dinh tung hop dong)

Céc két qua can 1am sang chi can cung cap trong trudong hop
bénh nhan co chi dinh cua bac sy, cac chi phi d6 thudc
pham vi bao hiém. Chirng tr phai ghi rd th@ng tin sau:

1. Tén bénh V|en/phong kham dugc in san hoac thé hién
qua con dau bénh vién (dau vudng hozc dau tron)

2. Ghi dting ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh ctia ngudi
bénh dong thoi 1a ngudi duge bao hiém.

3.Ngay kham bénh, chi dinh va ho tén bac si chi dinh.
4. Ngay tra két qua cac can 1am sang, ho va tén bac si lam
can lam sang.

Céc ching tir lién quan dén thoi gian Nam vién

Luu y: Tru’ang hop [luu vién trong ngay tai phong
kham/bénh vién chi dé lam cac thii thudt chan dodn nhuw
ngi soi, holter...dwoc thanh todan theo quyén loi ngoai
tro.

* Gidy ra vién truong hop Nam vién/Sinh dé voi cac théng
tin sau:

1. Tén bénh vién;

2. Ghi ¢ung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh ciia nguoi
bénh dong thoi 1a nguoi dugce bao hiém;

3. Thoi gian, ngdy nhdp/ra vién (tir gio...ngay.... dén
gi0...ngay....);

4. Chan doan bénh hay két luan bénh cua béc sy (dé nghi
bac sy ghi rd tén bénh, vi triéu chirng chua thé hién bénh
1y);

5. Phuong phap diéu tri cua béc s¥;

6. Ky tén & ghi 10 ho tén cua bac sy diéu tri, truong khoa,
giam doc bénh vién;

7. Pong dau bénh vién.

Luu y quan trong: Trén gidy ra vién phal 6 ghi chdn dodn
bénh (néu bac sy chi ghi tinh trang suc khoe truce thoi
diém xudt vién, bénh nhan lwu y dé nghi bénh vién ghi bo
sung ngay thong tin vé bénh/tai Nan duoc diéu tri dé tranh
viéc phdi quay /ai bénh vién yéu cau bé sung)




* Gidy chitng nhan phiu thuat (trong truong hop phau
thuat/ sinh mo) vai cac thdng tin sau:

1. Théng tin bénh vién

2. Ghi dung ho va tén, tu01/ngay thang ndm sinh cua nguoi
bénh dong thoi 1a ngudi dugce bao hieém.

3. Phuong phap phau thuat va diéu tri

4. Ky tén va ghi 10 ho tén cua bac sy diéu tri, truong khoa,
gidm doc bénh vién.

5. Pong ddu bénh vién.

* Glay chuyen vién the hién ro tinh trang bénh ly va ly do
chuyen vién (néu chuyen V|en)

Céc gidy to lién quan dén Piéu tri sau xuit vién

(Luu y: Viec diéu tri phal duwoc thuc hién trong vong 30
ngay ngay sau Xuat vién, hodc tity theo quy dinh tirng
hop dong)

*Pon thude diéu trj sau khi xuat vién (néu co) - tham khao
huéng dani.2.b;

* Tai kham ngay sau xut vién va Hoéa don cho chi phi tai
khém, can 1am sang, don thudc - tham khao huéng dan phan
Diéu tri ngoai tra.

Ch7 dinh tai kham nay phal diroc bac sj ghi trén Gidy ra
vién/Pon thuéc sau xudt vién

3.3

Chirng tir tai,
chinh (yéu cau
héa don tai
chinh cho chi
phi trén VND
200,000)

Bién laj thu tién vién phi/Hoéa don GTGT dich vu y té truéc
khi xuat vién + Bang ké chi tiét cho hoa don - tham khéo
huéng din 1.3.b

Héa don cho cac chi ph1 diéu trj trong thoi gian nam vién..
+ Bang ké chi tiét vién phi - tham khao hudng dan 1.3.b

Hoéa don tién thudc sau khi xuat vién - tham khao hudng
dan 1.3.b

4. C

HUNG TU BO SU

NG

- TRUONG HQP PIEU TRI TAI NAN

4.1

Ban twong trinh
tai nan

Trwong hop Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan co
chit ky ctia ngudi bi nan.

Truwong hgp Tai nan lao dong:

+ Ban tuong trinh tai nan c6 xac nhan ctia Cong ty

+ Trong truong hop tai nan lao dong nghiém trong phai co6
Bién ban két luan nguyén nhan tai nan lao dong va ban cong
bo nguyén nhén tai nan lao dong do co quan c6 tham quyén
cap.

Trwong hgp Tai nan giao thong

+ Ban tuong trinh tai nan c6 xéc nhan co6 chir ky cua nguoi
bi nan. Trong truong hop Tai nan giao thong nghiém trong
(vi du: tai nan gay thuong tat nghiém trong hay gay chét
nguoi hay lién quan dén bén thtr 3...) can cung cap: Bién
ban két luan ctia cong an hodc chinh quyén dia phuong.

+ Ban copy gidy phép lai xe, gidy to xe va bién ban két luan
nong dd con trong mau trong truong hop NDBH bi tai nan
khi dang lai xe.

(Lwu y: Truong hop nguoi diwoc bao hiém khong phdi la
nguoi diéu khién phuong ti¢gn giao thong khi b; tai ngn, can
ghi rd trong ban turong trinh tai ngn).

Luuy:




(1) Lwu ¥ vé con diu trén chirng tir

v’ Viéc dong dau trén cac chung tur y té la yéu cau bat budc; Khong cd ching tir y té:
Cong ty bao hiém khong c6 co s¢ dé boi thuong cho khach hang;

v Co sdy té khong chu dong dong dau trén chung tir y té,, Nguoi dugce bao hiémlphéi
luu ¥ chi dong hoi/dia di€ém dé hoan thién viéc dong dau 1én cac chiing tur y t€ cuia
minh ngay trong ngay kham, chira bénh.

(2) Luu y vé viéc thu thap hoa don

v’ Chi phi diéu tri:

- Chi phi dén 200.000VND: Phiéu thu hoic bién lai thu tién c¢6 dau cta co s y té;

- Chi phi trén 200.000VND: yéu cau c6 Héa don GTGT ddi véi cac bénh vién/phong
kham tu; yéu cau Bién lai thu tién 1€ phi, vién phi theo mau cua Tong cuc thué doi véi Bénh
vién/co sd y té cong lap.

v’ Chi phi thuéc diéu tri:

- Chi phi dén 200.000VND: Hoa don ban 1é c¢6 dau ctia nha thudc;

- Chi phi trén 200.000VND: Hoéa don GTGT ctia nha thudc.

v’ Théng tin trén héa don:

- Ghi dung, du tén ngudi bénh dong thoi 1a ngudi duge bao hiém;

- Dia chi cua nguoi kham bénh hodc dia chi cong ty.

(Khach hang khong phai cung cip tén, dia chi va ma s6 thué cua cong ty trén hoa don)

Yéu cau vé héa don tai chinh véi chi phi trén 200.000VND la yéu cau bdt bugc ciia Nha
nuoc; trong truong hop khdach hang khong lay dwoc hda don tai chinh thi Cong ty bao hiém chi boi
thuong toi da la 200.000VND cho hoa don thuong (hoa don ban lé).

Tqi cac co so y,té’, héa don thiong dirge cdp tai phong Tai chinh — ké toan, do d6 Khach
hang vui long hoi noi lay hoa don tai chinh khi thanh todn tién.

(3) Luu y vé chirng tir tai chinh
v Cdc chimg tir tai chinh yéu cau phdi la ban goc.
v T ru’O’ng hop co 56 y té cung, cap Héa don GTGT la Hoa don chuyen doi tir hoa don

dién tir, Khach hang cung cap Hoa don chuyén doi tir héa don dién tir la ban goc, cdc
chitng tir y té la ban goc/ban sao.

v Truong hop co so'y té khong cung cdap Héa don GTGT la Hoa don chuyén doi tir héa

don dién tu, Khach hang cung cap cdc chirng tir y té la ban goc.
(4) Luu y vé hwéng din thu thap ching tir

Trong trudng hop ho so phuc tap MIC s¢ yeu cau bd sung cac chung tir khac dé lam
16 ho s0, thuan lgi cho viéc xem xét boi thuong cac chi phi phat sinh.
(5) Trong truwdng hop tir vong > vui long lién hé véi MIC dé dwoc hwéng din chi tiét.
3. Biéu miu bdi thuong:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

- Bién ban tai nan.



