mi c CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap — Tu do — Hanh phiic

BAO HIEM QUAN DOI
S6: 141/2016/QD-MIC Ha Néi, ngay 01 thdng 01 nam 2016
QUYET PINH
V/v: Ban hanh Quy tic bao hiém trach nhiém kham chira bénh
TONG GIAM POC

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

Can cir Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cla
B Tai chinh va cac Gidy phép diéu chinh ctia B Tai chinh;

Can cir diéu 16 t6 chirc va hoat dong ctia Téng Cong ty Co phin Bao hiém Quén
d5i (MIC);
_ Theo d& nghj clia Gism déc Ban Bao hiém Téi sén k§ thugt - Téng Céng ty Co
phin Bao hiém Quéan ddi,
QUYET PINH

Pitu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tdc bdo hiém trach nhiém
kham chita bénh”.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyet dinh s6
1354/2014/QD-MIC ngay 03/10/2014 cta Phé Tdng Giam dbc phu trich Téng Cong
ty C6 phén Bao hiém Quén doi.

Pidu 3: Ban Tdng Gidm dbc, Giam dbc Ban Bao hiém Tai sén k¥ thujt, cac
Pon vi thude va tryc thudc Tdng Cong ty Cd phin Bao hiém Quén d6i chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- HPQT, BKS (d8 bic);
- Luu: VT, Ban TSKT.
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Nguyén Quang Hién

Téng cong ty C5 phin Bao hiém Quin i
Bia ¢hi: Ting 15, Toa nha MIPEC, sb 229 Tiy Son, Ding Pa, Ha Néi * Bién thoai: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 6235 3366
Email: info@mic.vn * Website: www.mic.vn
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QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM KHAM CHUA BENH
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 141/2016/0D-MIC ngdy 01 théng 01 nim 2016
ctia Tong gidm déc Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quén dpi)

Piéu 1. Thoa thuin bao hiém

Trén co s¢ tuln theo nhitmg diéu khoan, nhitng han muc béi thuong, nh diém loai
trir va nhung diéu  kign, trong Quy téc bao hiém va Gidy chirg nhén bao hiem vahodc
qu ddng béo hiém kém theo Quy tic béo hiém nay, vcn didu kién Nguoq duoc bao
hiém d4 thanh todn day du va ding han phi bao hiém, Téng Cong ty C6 phin Bao
hiém Quan ddi (dwdi day goi tit 1a MIC), dong Y boi thuong cho Ngudi duge bao
hiém (trong moi tmcmg hep khdng vuot qua tong han mtrc bdi thudng néu trong Gidy
chtig nhén bao hiém va/hoiic Hop déng bao hiém):

1. dén Han mirc bdi thuong dugc néu trong Gidy chvmg nhan bao hiém vafhoac
Hop ddng bao hiém d6i voi bat ky s6 tién ndo ma Ngudi duge bao hiém c6 thé
chju trach nhiém phdp ly phai boi thucmg cho bét ky khiéu nai nao dugc lap
bing vin ban trong thdi han bao hiém néu tai Gidy chimg nhan bao hiém
va/hodic Hop ddng bao hiém, nhim chéng lai Ngudi duge bao hiém vé thuomg
tit than thé hoéc tir vong cua bat ky bénh nhan nio gay ra do holic dugc coi la
giy ra do bt ky hanh déng bt can, nhidm 14n hodc thiéu s6t ndo trong dich vy
chuyen mé&n do Nguoi duge bao hiém hodc nguoi 1am thué ctia Ngudi duge bao
hiém thwc hién hodc 18 ra phai thl,rc hién (sau day du:orc g01 13 so xuét nghé
nghiép) x4y ra trong thoi han bao hiém (va thdi han hdi t6, néu co);

2 céc chi phi va phi tdn phét sinh duge MIC chap nhén bing vin ban trong qui
trinh bao chita va/hoic giai quyét bt ky khiéu nai nao.

Tuy nhlen, frong tnro‘ng hop cin phai thanh todn mét s tién cao hon Han miic bdi
thuong dé mot khiu nai ndo do tir bén thir ba dugc huy b6 thi trich nhiém cia MIC
d6i véi cac chi phi va phi tdn hét smh nhur ¢& cép & trén s& duge tinh theo ty 18 giita
han mtre bdi thudmg va tdng s6 tién can phai thanh ton dé khibu nai do duge huy bo.

Diéu 2. Han mite bdi thwong

1. Mbimbt khidu nai

Trach nhiém bodi thudmg ctia MIC cho toan bd chi phi bdi ﬂm(‘mg va cac phi tdn chi tra
cho mdt hoge nhidu ngudi khiéu kién ddi véi mdi mét sy cb, s& khong vuot qua tong
so tién néu trong Gidy ching nhéan bao hlem va/ hoac Hop dong bao hiém va tong s6
tién ndy s& 12 Han muc bdi thudng cho mdi mot khiéu nai. Nhdm muc dich xac dinh
Han mirc bdi thudmg cia MIC, tit ca nhiing khiéu nai phat sinh tir mdt nguyén nhan
chung nhung gly ra thuong tat than thé cia 11hleu hon mdt bénh nhan duoc lép dé
chéng lai nhiu hon mot Ngudi duge bao hlem cung lién quan dén mot ton that s&

duo'c xem Xét nhu 12 mdt khiéu nai. Ngay ton that twong tmg s& duoe coi 1a ngay
khiéu nai bing van ban diu tién duoc 1ap dé khidu kién Nguoi dugc bao hiém.
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2, Téng Han myc trach nhiém

Trach nhiém bbi thudmg ciia MIC cho toan b chi phi bbi thutmg va céc ph ton chi tra
61 véi toan b6 khiéu nai duge lép trong thoi han bao hiém s& khéng vugt qué tong
han muc bdi thuomg néu trong Gidy ching nhin bio hiém v/hodc Hop dong bao

hiém.
Piéu 3. Mirc khiu trir do Nguoi dwge bio hiém chju

Ludn ludn véi didu kién 1a MIC s& chi chju trach nhi¢m bdi thuomg, dbi véi m01 va
moi khiéu nai, phan tlen khiéu nai (ma trong ngir canh cua diéu khoan nay bao gbm ca
nhimg chi phi va phi tdn do MIC chi tra nhim diu tra va bao chira khiéu nai) vuot
qué Mirc khau trir do Ngudi duge bao hiém chiu néu tai Glay chu:ng nhan bao hiém
va/hodc Hop dong bao hiém. Didu khoan nay cling quy djnh rﬁng néu cé bat cir chi phi
nao ma MIC chi tra, sau d6 duoc xdc dinh 14 thap hon Mitc khiu trir ctia don nay, thye
chét thudc trach nhiém chi tra cua Ngudi duge bao hiém nhu néu tren, thi Ngudi duoc
bao hiém phai hoan tra lai s6 tién d6 cho MIC ngay sau khi MIC yéu cau.

Diéu 4. Nhitng diém loai trir
MIC khéng bdi thudng cho bit ky khiéu nai hoic nhitg khiéu nai nao phét sinh tir:

1. Bit ky dich vu nao dugc thuye hlf;n vugt qué pham vi ddc thu vé& dich vu chuyén
mdn, diéu tri, tw vin clia mét thay thubce/bac sy theo quy dinh phép 1y, ndi quy
va quy tic c6 hiéu lye tai Viét nam;

2. Dich vu kham sirc khoé trir khi vi 1y do chan doan hoic chita bénh; d6i vai dich
vu phau thudt chinh hmh/phau thuat thAm m§, pham vi bao hiém chi gi¢i han
déi voi hoat dong phiu thuat nhim tai tao cac bd phin co thé phat sinh mét
céch can thiét sau mét tai nan va/hoic bién dang bam sinh;

3. Hoat dong didu tri/dich vu cung cap nham kich thich/phong tranh sy ¢é thai,
sinh san, bao gébm phdu thuit chira tri bénh v6 sinh, thu tinh éng nghiém
va/hodc pha thai, nao hat tha.l va nhimng ton thit tai chinh (hdu qua) phat sinh tir
nhitng dich vu trén, bao gdm ca nghia vy chi tra tién bao hanh cho cdc dich vu
do;

4, Thuong tat than the (bao gom ca bat 6n thin kinh, thuong t6n tinh thin hoic
trang thai so hai), ton that hodc thiét hai thyce chit 14 hodc dwoc cho 12 gay rado
ho#c phat sinh tir bt ky hinh thirc n2o lién quan dén Hiéu chimg suy giam mién
dich (bénh AIDS) hodic cac tadc nhdn giy bénh ciia bénh AIDS hoic bénh viém
gan;

3. Sy hoat dong cla ngn hang mau trir céc trudng hop thufn tuy phéu cung cip
méu hogc nhiing san pham huyét hec cho hoat dong phau thuat, md ciia Nguoi
dugc bao hlem néu tai Glay chimg nhén bao hiém va/hosic Hop ddng bao hiém
va Gidy yéu cau bao hiém;

Nhimng thiét hai/thuong tit mang tinh di truyén;

Viée sir dung thube giam c¢én hodc s dung silicons;

Hoat déng cua bac s¢ nha khoa ho#c bac sy phiu thuit nha khoa vé:
a) gay mé chung; hoac
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

b) bt cir thu tuc, cong viéc nao dugc thyc hién dudi dang gy mé chung.

Cac dich vy dugc thye hién khi dang chiu anh hudng cilia cac chét gay say hosc
chat ma tuy;

Bét cit hanh déng ¢b ¥, thidu trung thyc, 4c ¥, hanh déng toi pham hoic pham
phép nao clia Ngudi duge baoe hiém hodc ngudi lam cong clia Ngudi duoc bao
hiém;

Viée san xuét, xay dung, thay thc stra chira, bao E[uan, xir 1y bt ky hang hodc
san phim nao duoc ban, cung ¢ap hodc phén phoi béi Ngu:én duoc bao h1em
ngoai viéc chi don thuln sir dung cho hoat dong duge bao hlem néu tai Giby
chimg nhén bao hiém vi/hoic Hop ddng bao hidm va Gidy yéu cu bao hiém;

Khiéu nai phat sinh tir thir nghiém thubc;

Khiéu nai truc tlep hodc gian tiép bat nguon tir viéc thir n%hlcm thay ddi, xir 1y,
ché bién, san xudt, quin ly, phén ph01 luu trlt, thay the, img dung khac trén
Ngudi, vat (chét hogc con song) va cac co quan, méu, té bao, chat bai tlct cac
Ioal va bat ky chit din xuai truc tiép hodc glén tiép ndo tir @6 bao gdm sinh
tong hop bing k¥ thuat két hop gen va cac sén phim lién quan;

Thiét hai thude bat ky hinh thirc nao tryc tiép hodc gién tlep gy ra do hodc phat
sinh tlr hofic ¢6 lién quan dén phéng xa ion hoa hogc nhiém phéng xa;

Bit cur hau qué ndo ctia chién tranh, x4m luorc, hanh déng thu dich nudce ngoz’n
tmh trang chién sy (di cho ¢6 tuyén chién hoiic khéng), ndi chién, khing b,
ndi loan, céch mang, khdi nghia hofc hanh déng quin sy hodc hianh djng cla
Iyc luong tiém quyén;

Khiéu nai do mét Ngudi duge bao hiém ap nhim kién cdo mét Nguoi duge bao
hiém khéc;

Trach nhiém dugc Ngusi duge bao hiém thtia nhan theo mgt hop dong hoc bét
ky thoa thuan nio khéc hojc bt ki cam két hoic bao dam bing vin ban nao
dugce thoa thuin boi Ngudi duge bao hiém 1am gia ting trach nhi¢m phap ly cua
Ngudi dugc bao hiém. Piém loai trir ndy s& khong ap dung d6i véi trach nhlf;m
ma Ngudi duge bao hiém 18 ra da pha.l chiu dii cho ¢6 s tén tai ciia hop ddng,
thoa thuin, cam két hoiic bao dam néi trén holic khong.

Piéu 5. Pidu kién

Quy tic bao hiém nay, bat ky diéu khoan bb sung dinh kém nao hoic Gidy chung
nhén bao hiém va/hoiic Hop ddng bio hiém s& duge coi nhu 1a mot bd hop dong va
bat ky tir hodc cum tir ndo duge gén cho mdt y nghla cu thé trong bét cir phin nao cia

Quy tic bao hiém hodc G;ay chirng nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém s&
mang y nghia cu thé d6 tai bit cir dau ching xuét hién.

1.

Ngudi duge bao hiém phai thuc hién tit ca nhung bi¢n phap hop ly nhim dé
phong hodc glam thiéu thuong tat, bénh tat, t6n thit hodic thiét hai c6 thé din
dén mot khiéu nai thude pham vi bao hiém.

Trong trucmg hop xay ra bat ky s kién hodic tinh hudng nio cé thd din dén mét
khiéu nai dugc bdi thuong, Ngudi duge bao hiém phai thong béo ngay lap tuc
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bang vén bin cho MIC. Viéc thong bao phai duoc thl,rc hién trong vong 30 ngay
ké tir ngdy xdy ra sy kién bao hiém. Bét cir khiéu nai nao phat sinh tir cac sy
kién hodc tinh huong néu trén thuoc pham vi bao hiém, duoc lap trong vong 36
thang ké tir ngay hét han néu tai Gidy chimg nhén bao hidm va/hodic Hop ddng
bao hiém s& duge coi nhu 13 da duge lap trong thdi han hiéu lye ciia don bao
hiém nay.

Nguoi duge bao hiém khéng dugc thira nhin trach nhi¢m hodc giai quyet hogc
thyc hién, hira hen viéc thanh toan bét ky khoan tién nao lién quan dén bit it
khiéu nai nao co thé duoc coi nhu khoan bdi thucmg bao hiém, hoac chi tra bat
ctr chi phi, phi tén ndo lién quan dén khleu nai, khi chua c6 sy chip thuin bang
vin ban ctia MIC. MIC dugc phép tiép quan va kiém soat trén danh nghla cia
Nguéu dugc bao hiém, viée bao chita vashodc giai quyet bat ky kh1eu nai nao
néu trén, va cung vi muc dich dé Ngu:m duoc bao hiém phai cung cép toan bd
thdong tin va hd trg duge MIC yéu cau mét cach hop 1y.

MIC khong dugce giai quyet bat ky khleu nai nao khi khoéng cé su chap thuan
ctia Nguoi duge bao hiem. Tuy nhién, néu Ngudi duge bao hiém tr chdi chép
thudn cach thirc giai quyet khiéu nai theo dé nghl cua MIC va tlep tyc tranh
luan hoc tién hanh bat ky tha tuc phap ly nao, thi trach nhlem cua MIC sé&
khong vugt qua so tién ma 18 ra da c6 thé duge giai quyet d¢ chi tra cho khiéu
nai cong véi chi phi va cac phi tdn da phat sinh véi sy ddng ¥ ctia MIC cho dén
ngay Ngudi duge bao hiém tir chdi viée giai quyét mé MIC dwa ra.

MIC ¢6 thé bdi thu(mg cho Ngu&u dlrorc bao hiém cho t6i Han mirc bdi thm‘mg
d6i v6i bét ky sy ¢ nao hoac bat cur s6 tién nao nhé hon cho klueu nai hodc
nhimg khiéu nai lién quan dén su cb d6 dé khleu nai duge giai quyét va MIC s&
kh6ng phai chiu thém bat ky trach nhiém nao v& sy ¢b d6 ngoai trir viéc thanh
toan chi phi va phi ton phap ly di phat sinh truéc khi thanh toan sé tidn bdi
thudng.

Néu tal thoi diém xdy ra bat ky sy cb hoc khiéu nai, ¢6 bat ki mét Hop ddng
bao hiém nao khac ton tai ddc lap bao hiém cho Ngudi duoc bio hiém hode
duge thyc hién béi hodic trén danh nghia clia Ngudi dugce bao hiém cling bio
hiém cho su ¢4 hogc khiéu nai d6, MIC sé khong cd trach nhiém pha1 b01
thuong cho Ngudi duge bao hlem ddi voi su ¢b hoic khiéu nai d6 ngogi trir 56
tién vugt qua nim ngoai s6 tién 18 ra phai dugce thanh toan theo Hop d6ng bio
hiém khéc d6 cho dit Hop déng bao hiém nay ¢6 hiéu luc hodc khéng,

Trong trudng hop 4p dung ngay héi t6 duoc néu cy thé trong Gidy chung nhin
bio hiém va/hoic Hop dong bao hiém, Hop ddng bao hiém nay s& khéng ép
dung ddi véi nhimng khleu nai dugc l4p chéng lai Nguoi duge bao hiém vé
nhitng hanh déng so xudt, sai s6t hoic bo s6t da thue hlen hodc d4 xay ra hoidic
duge cho 1a da thuc hién hoiic d xay ra trudc ngay hdi td.

Ngudi duge bao hiém vao bt cir thoi diém nao phai:
a) duy tri viéc 14p hd so mé ta chinh xéc toan bd nhitng dich vu chuyén
mon nhim dim bao tinh sin c6 cho viée kiém tra va sit dung boi MIC

ho#c ngutn dai dign hqp phép cia MIC cho t6i mic d6 ma ching lién
quan dén bt ky khiéu nai ndo theo quy tic béo hidm nay
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10.

11.

12,

13.

14.

b) cung cap cho MIC hodc ngu:én dai dién hop phap ciia Nguoi duge bao
hiém nhtmng théng tin, hd trg va nhimg ban bao céo khi MIC yéu cau, va

¢)  bang chi phi ciia minh, hé trg trong qué trinh bao chita bat it khiéu nai
nao

Viée tudn tht va thue hign cac diéu khoan, diéu kién trong mirc 6 lién quan
dén bét ky viée gi phai thue hién hoic phai tudn thi bdi Ngudi duqc bao hiém
cung nhu tinh x4c thye clia cic 1oi khai ciia Nguoi duge bao hiém trong ban
gidy yéu cdu bao hiém (dinh kem va la co s& phap ly cua hop déng nay) s& Ia
nhimg dleu kién tién quyét dbi v6i bat ky trach nhiém bdi thudong nio cia MIC
theo Quy tic bao hiém nay.

Trong truong hop phat sinh b4t ky tranh chip nao gitta Ngudi duge bdo hiém va
MIC theo Quy tac bao hiém nay, thi nhig tranh chap d6 s& dugc phan xir theo
ludt phap clia quic gia néu trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop dong
bao hiém va do vay, chi c6 nhimg Toa an thudc qude gia ndy moi ¢6 quyen tai
phén déi voi bit ky tranh chip nao phat sinh theo Quy tic bio hiém nay.

Céc bén thoa thufn ring néu bit ky khoan thanh todn nao duge MIC Chl tra cho
bat ky khleu nai ndo thudc Quy tic bao hiém nay, MIC dugc quyén ké thira
toan bd quyen lgi ctia Ngudi duge bao hiém trong viée truy doi mét bén thir ba
gay ra khiéu nai do.

Néu Ngudi duge bao hidm lap bét ky khléu nai nao v6i muyc dich lra ddo hodc
khéng trung thye, trén phucmg dién sé tlen doi bdi thuong hodc bit cir yéu tb
nao khéc, Quy tic béo hiém nay s& bi mit hidu lue hoan toan va Nguoi dugce
bao hlem s& mit quyén lgi duge doi bdi thuong vé toan bd nhimg khiéu nai theo
Quy téc bao hiém nay

Quy tic bao hiém nay s& khong ap dung llen quan dén bt ¢\t loai hinh bao hiém
ndo khac va s& chi bdi thudng cho nhimg ton thét  trong diéu kién va trong mirc
d6 khong duge bdi thudong theo bit ki don bao hiém nao khac.

S6 tién bdi thudomg theo Quy thc bao hiém nay duoc giéi han d6i véi:

a) khoan tién bdi thucmg phat sinh tir phan quyét ciia mét Toa an ¢6 thAm
quyén tai pham vi linh thd dia Iy néu trong Gidy chimg nhan bao hiém
vi/hogic Hop ddng bao hidm.,

b}  chi ph1 phi tdn va cac 18 phi phap 1y khac phét sinh trong pham vi lanh
thd néu trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém.

Trong trudng h kh6ng ¢6 quy dinh phép ly li€n quan dén viéc huy b6 hop
déng, don bio hiém nay c¢6 thé duoc huy bé boi Ngudi duge bao hidm vao bat
ky théi diém nao bing céch giri van ban théng béo cho MIC. Pon béo hiém
ndy cung c6 thé duge huy bo boi MIC hoic dai dién hop phép ciia MIC béng
cach gui van ban théng bao cho Ngudi duge bao hidm theo dia chi cta Ngudi
dwoc bao hiém néu tai Gidy ching nhén bao hiém va/hodc qu ddng bao hlem,
trong d6 néu 16 hiéu lyc béo hiém s& chim dut, khéng mudn hon 30 ngdy ké tir
ngay thoéng béo duge giri di hodc vao mét ngay cu thé néu tai vin ban théng
béo.

MIC/TSKT/TNBS 5/6

NZAL = L



»
ERIG

BAO HIEM QUAN DOI

15.

16.

17.

Néu Hop ddng bao hiém nay bi huy bé boi Ngudi duge bao hiém, MIC s& hoan
lai cho Nguoi dugc bio hiém mot phan khoan phi bao hiém dugc tinh toan trén
co 8¢ ap dung ty 1€ phi ngin han cia MIC,

Neéu don bao hiém nay bi huy bd bdi MIC, hodc dai dién hop phép cia MIC bdi
mét Iy do nao 46 ngoai ly do Ngm‘.n duge bao hiém khong thanh toan phi bao
hiém ho¥c vi pham hop dong bao hiém, MIC s& hoan lai cho Ngudi duge bao
hiém mot phin phi bao hiém trén co s& tinh toan theo ty 18.

Viéc thanh toan hojc dé nghj hoan phi boi MIC s& khong phal 1a didu kién dé
su hity bd Hop ddng bao hiém nay ¢6 higu lyc tuy nhlen viéc thanh todn nay s&
duge thye hién mét cich sém nhét theo kha ning thire té.

Néu thoi gian han ché lién quan dén viée dua ra thong bao cam hodc lam v
hiéu boi bt ky luat hoéc quy dinh phép ly, thdi glan nhu vay s€ duoce coi 1a
dugc sira d6i, bd sung dé bang voi thai gian tdi thiéu cia thong bao duge phép
theo quy dinh cta phap luit hoic quy dinh theo luat dinh./.

Nguyén Quang Hién
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