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QUYTAc
BAo HIEM MQI RiJI RO xAY DT/NG

(Ban hann thea Quyit dinh s6 4824/2023/QD-MIC ngay.w thdng g nam 2023

cua T6ng C6ng ty e6phdn Baa hi€m Qudn D9iJ

Tren CCY sa, Ben mua bao hiem co ten trong Gi&ychirng nhan bao hiem (GCNBH)
va/hoac Hop d6ng bao hiem (HDBH) kern theo dii giri cho T6ng Cong ty C6 phan Bao
hiem Quan Doi (goi t~t la MIC) mot Gi&yyeu cAubao hiem bang each di~n vao Ban cau
hoi (Ban cau hoi nay cung voi cac ban ke khai thac cua Ben mua bao hiem co lien quan
dSn hop d6ng bao hiem la mot bOphan c&uthanh cua hop d6ng bao hiem),
Quy t~c bao hiem nay xac nhan rang, voi di~ukien la Ben mua bao hiem thanh toan dAy
du va dung han cho MIC s6 phi bao hiem neu trong GCNBH va/hoi[lcHDBH kern theo
va tuan theo cac di~u khoan, di~u ki~n va cac di~m IO<;litrir quy dinh trong Quy t~c bao
hi~m hoi[lcdinh kern theo GCNBH valhoi[lcHDBH, MIC se tra ti~n b6i thuOng cho
Nguai duQ'cbao hi~m theo cach thuc hoi[lcmuc do nhu quy dinh du6i day.

Di~u 1.Cae di~m lo~i trir chung
MIC se khong b6i thuOng cho Nguai duQ'cbao hi~m nhUng thi~t h<;lihoi[lcnhUng trach
nhi~m tIV'ctiSp hoi[lcgian tiSp gay nen bai hoi[lcphat sinh ill:

1. ChiSn tranh, xam luQ'c,hanh dong thu dich Clla nu6c ngoai, chiSn S\I(du tuyen
chiSn hoi[lckhong), noi chiSn, b<;loIO<;lll,each m<;lng,khai nghia, binh biSn, n6i
IO<;ln,dinh cong, biii cong, bSxuang, b<;lodong cua quAnchung, hanh dong quan
S\Ihoi[lcl\Ic IUQ'llgtiSm quy~n, hanh dong cua nhom nhUng nguai thu dich d<;li
di~n hoi[lcco lien quan dSn cac t6 chuc chinh tri, tich bien tich thu hoi[lcpha huy
theo l~nh cua bat Icy chinh phu theo hiSnphap hoi[lcdang n~m quy~n tren th\Ic tS
hoi[lctheo l~nh cua bat cu CCY quan cong quy~n nao;

2. Phan Ungh<;ltnhan, phong X<;lh<;ltnhan hoi[lcnhi€m phong X<;l;
3. Hanh dong c6 y hoi[lcc6 tinh bat dn cua Nguai duQ'cbao hi~m hoi[lcNguai d<;li

di~n cua hQ;
4. NgUng cong vi~c du la toan bOhoi[lcmot phAn.
Trong cac truang hQ'pkhiSu n<;li,ki~n t\lng hoi[lccac hO<;ltdong t6 t\lllg khac rnaMIC cho
la thuoc di~m IO<;litrir 1 noi tren cac t6n that hoi[lctrach nhi~m khong duQ'cb6i thuOng
theo Quy t~c bao hi~m nay thi vi~c chUngminh r&ngeac t6n that hoi[lctrach nhi~m do
thuoc trach nhi~m bao hi~m la nhi~m V\lcua Nguai duQ'cbao hi~m.

Di~u2. Tho; h~n bao hi~m
Trach nhi~m cua MIC se b~t dAuill luc khai cong cong trinh hoi[lcsau khi dii do xong
cac h<;lngm\lc co ten trong GCNBH valhoi[lcHDBH xu6ng cong truang, du ngay ke khai
co th~ khac.
Sau khi tUngphAncua cong trinh duQ'cbao hi€m dii ban giao hoi[lcdua vao su d\lng thi
trach nhi~m cua MIC se cham dill d6i v6i phAndo.
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c
Bao hiem nay se cham dirt cham nh~t van ngay quy dinh trong GCNBH va/hoac HDBH.
MQi sir keo dai thai gian bao hiem (Slf gia h(ln) dSu phai diroc MIC d6ng y truce bang
van ban.

Di~u3. Cac di~u ki~n chung
1. Viec Ben mua bao hiem va Nguoi diroc bao hiem tuan thu va chap hanh dung

thea cac diSu khoan cua Quy t~c bao hiem nay d6i voi nhfrng viec rna Ben mua
bao hiem va Ngiroi diroc bao hiem co nghia VI,! phai lam hoac thirc hien va viec
khai bao, tra loi cac cau hoi trong Ban cau hoi va Gi~y yeu du bao hiem se la
diSu kien tien quyet rang buoc trach nhiern b6i thuong cua MIC.

2. GCNBH va/hoac HDBH va cac tai li~u khac lien quan la bQphan c~u thanh khong
th€ tach rai cua bQHQ'Pd6ng bao hi€m va thu~t ngfr "HQ'Pd6ng bao hi€m" dil sir
d\1Ilga ch6 nao trong Quy t~c bao hi€m nay dSu duQ'c coi la bao g6m ca Quy t~c
bao hi€m, GCNBH va/hol;ic HDBH va cac tai li~u khac lien quan. B~t kY mQt tir
ngfr hol;icthu~t ngfr nao co giai nghla kern thea a trong m9t ph~n nao do cua Quy
cic bao hi€m nay hol;icGCNBH va/hol;ic HDBH hol;ic cac tai li~u khac lien quan
cling se luon luon mang y nghla do dil no xu~t hi~n a b~t kY ch6 nao.

3. Nguai duQ'cbao hi€m, b~ng chi phi rieng cua minh, phai thgc hi~n mQi bi~n phap
dS phong hQ'P ly va tuan thea mQi ki~n nghi hQ'P ly cua MIC d€ ngan chlftn t6n
th~t hol;ic trach nhi~m xay ra va phai tuan thu mQi quy dinh phap lu~t va khuy~n
nghi cua nha san xuk

4. a) Nguai dl;li di~n cua MIC co quySn van b~t kY thai gian hQ'P ly nao, co
quySn xem xet va ki€m tra rui ro duQ'c bao hi€m va nguai duQ'c bao hi€m
phai cung cap cho dl;lidi~n cua MIC mQi chi ti~t, thong tin dn thi~t d€
danh gia rui ro bao hi€m.

b) Nguai duQ'c bao hi€m phai l~p ruc thong bao cho MIC bi~t b~g van ban
b~t cu thay d6i quan tr<;mgnao d6i vai rui ro duQ'c bao hi€m va phai thgc
hi~n b~ng chi phi cua minh cac bi~n phap phong ngira c~n thi~t rna hoan
canh yeu duo Phl;lmvi bao hi€m va/hol;ic phi bao hi€m se duQ'cMIC diSu
chinh mQt cach thich hQ'Pn~u dn thi~t.

Nguai duQ'c bao hi€m khong duQ'c tg y ti~n hanh hol;ic ch~p nh~n b~t cu sg thay
d6i quan trQng nao lam tang muc dQ rui ro bao hi€m, tm khi vi~c do duQ'cMIC
ch~p nh~n b~ng van ban.

5. Trong truang hQ'Pxay ra nhfrng sg c6 co th€ d~n d~n vi~c doi b6i thuang thea
Quy t~c bao hi€m nay, Nguai duQ'c bao hi€m phai:

a) L~p ruc thong bao ngay cho MIC b~ng phuong ti~n nhanh nh~t va b~ng
van bfm, neu ro tinh ch~t va muc dQt6n th~t.

b) Thgc hi~n mQi bi~n phap phil hQ'Pvai kha nang cua minh dS hl;lnch~ t6n
th~t a muc th~p nh~t.

c) Bao quan cac bQ ph~n bi t6n th~t va sAn sang dS cho nguai dl;lidi~n hol;ic
giam dinh vien cua MIC giam dinh cac bQph~n do.

d) Cung cap mQi thong tin va chUng tir, van ban thea yeu du cua MIC.
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7.

e) Thong bao cho co quan cong an trong tnrong hop t6n th~t hoac thiet hai
do trom cap,

Trong moi tnrong hop, MIC se khong chiu trach nhiem d6i voi t6n th~t v~t ch~t
hoac trach nhiem n~u trong vong rmroi b6n (14) ngay k~ ill ngay xay ra sir c6
MIC khong nhan diroc thong bao t6n th~t.
Sau khi thong bao MIC thea di€u kien nay, Nguoi duoc bao hiem c6 th~ ti~nhanh
sua chua hoac thay th~ cac hu hong nho, Con trong moi tnrong hop khac, dai
dien cua MIC se c6 mat d~ giam dinh t6n th~t truce khi thirc hien viec sua chua
hoac thay th~. Neu dai dien cua MIC khong ti~n hanh giam dinh trong met thai
gian diroc xem la hop ly xet thea tinh hinh thirc t~ thi Ngiroi diroc bao hiem c6
quy€n xuc ti~n vi~c sua chua ho~c thay th~.
Trach nhi~m cua MIC thea Quy t~c bao hi~mnay d6i v6i b~t ky h~ngm\lc bi t6n
th~t nao se ch~m dill n~u nhu h~ngm\lc d6 khong dUQ'csua chua hqp ly kip thai.
Nguai dUQ'cbao hi~m v6i chi phi do MIC chiu, phai th\fc hi~n, k~t hqp th\fc hi~n
va cho phep th\fc hi~n m9i hanh dQngva m9i vi~c xet th~y c&nthi~t ho~c thea
yeu c&ucua MIC nhfun bao v~ cac quy€n lQ'iho~c quy€n miSn trach ho~c quy€n
doi b6i thuang illNguai thu ba (khac v6i nhUngNguai duQ'cbao hi~m thea Quy
cic bao hi~mnay), nhUngkhoan rna MIC se duQ'chUOngho~c c6 th~ duQ'chUOng
ho~c duQ'cth~ quy€n khi da thanh toan ho~c b6i thuemg t6n th~t thea Quy t~c bao
hi~m nay, du nhUnghanh dQngho~c nhUngvi~c c~nphai lam ho~c duQ'cyeu c&u
lam tru6c ho~c sau khi MIC b6i thuemg cho Nguai duQ'cbao hi~m.
M9i tranh ch~p giua MIC va Nguai duQ'cbao hi~m trong vi~c bao hi~m thea Quy
t~c bao hi~m nay tru6c h~t duQ'cgiai quy~t tren cO'sa thuang luqng. N~u hai ben
khong giai quy~t duQ'cb~ng thuang luqng, tranh ch~p d6 se duQ'cdua ra tr9ng tai
ho~c toa an c6 th~m quy€n d~ giai quy~t thea phap lu~tVi~t Nam.

8. N~u c6 S\fkhi~u n~i gian l~n ho~c khai bao sai duQ'cdua ra d~ h6 trQ'cho khi~u
n~i d6 ho~c n~uNguai duQ'cbao hi~mho~cNguai d~i di~n cua h9 su d\lng nhUng
phuang ti~n ho~c thu do~n gian l~n nh~m ki~m lai qua Quy t~c bao hi~m nay
ho~c n~u khi~u n~i doi b6i thuang bi khu6c ill rna khong c6 vi~c ti~n hanh t6
tvng trong vong ba (03) nam k~ illkhi bi ill ch6i, ho~c tMca cac quy€n lQ'ithea
Quy t~c bao hi~m nay se khong c6 gia trio

9. N~u vao thai di~m phat sinh khi~u n~i thea Quy t~c bao hi~m nay rna c6 b~t ky
mQtHQ'pd6ng bao hi~m nao khac cling bao hi~m t6n th~t v~t ch~t ho~c trach
nhi~m d6 thi MIC se khong c6 trach nhi~m chi tra ho~c d6ng g6p b6i thuemg
nhi€u han ph~n tY l~ tuang (rng cua MIC d6i v6i b~t kY yeu c&ub6i thuemg nao
phat sinh ill thi~t h~i hay tranh nhi~m d6.

6.
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c
pHAN 1- THltT ~I V~ T CHAT

MIC thoa thuan voi Ngiroi duoc bao hiem rang n€u bftt Icy luc nao trong thai han bao
hiem, mQthang muc nao do co ten trong GCNBH va/hoac HDBH bi t6n thftt hoac thiet
hai bfttngo, khong luang truce diroc do bfttIcy nguyen nhan nao, khac voi nhtrng nguyen
nhan bi loai tnr diroi day, va voi rmrc dQdn thiet phai sua chua hoac thay th€ thi MIC
se b6i thirong cho Ngiroi duoc bao hiem t6n thftt do thea nhu quy dinh duoi day bang
tien, bang each sua chua thay th€ (tuyMIC Iva chon), mire b6i thuong d6i voi nrng hang
muc ghi trong GCNBH va/hoac HDBH se khong vuot qua s6 ti~n nrong irng voi hang
muc do va d6i voi m6i str c6 se khong virot qua han rmrc trach nhi~m b6i thuang duQ'c
quy dinh va t6ng cQngl~i, toan bQs6 ti~n b6i thuang khong vuqt qua t6ng s6 ti~n quy
dinh trong GCNBH vaJho~cHDBH.
MIC cung se b6i thuang cho Nguai dUQ'cbao hi~m chi phi dQndttp hi~n truang sau khi
xay ra sv c6 d~n d€n khi€u n~i thea Quy t~c bao hi~m nay v6i di~u ki~n la s6 ti~n do
phai duQ'cquy dinh rieng trong GCNBH vaJho~cHDBH.

Di~u khm\o lo~i trir ap dl}og rieng cho Ph§o I
MIC se khong chiu trach nhi~m d6i v6i:
a) Muc khftu trir quy dinh trong GCNBH vaJho~cHDBH rnaNguai dUQ'cbao hiem

phai tv chiu trong m6i sv c6.
b) Tfttca cac lo~i t6n thfttco tinh chftth~u qua, bao g6m ti~n ph~t, t6n thftt do ch~m

tr~, do sO"suftttrong thvc hi~n, thi~t h~i do hQ'Pd6ng.

c) NhUng t6n thftt do l6i thi€t k€.
d) Chi phi thay th€, sua chua, chinh ly khuy€t t~t cua v~t li~u ho~c tay ngh~, tuy

nhien lo~i trir nay chi h~n ch€ trong chinh nhUng h~ng m\lc bi anh huemg tf\}'c
ti€p con t6n thftt cua cac h~ng m\lc khac xay ra do mQttai n~n la h~u qua khuy€t
t~t cua v~t li~u va tay ngh~ thi khong bi lo~i trir.

e) An mon, mai mon, 0 xy hoa, m\lc rna do it su d\lng ho~c do di~u ki~n ap suftt
nhi~t dQbinh thuang.

f) T6n thftt d6i v6i nha xuemg, may moc xay dvng, trang thi€t bi do d6 va v~ cO"
ho~c di~n, tf\lCtr~c, hu hong, dong bang chftt lam l~nhho~c dung dich khac, mftt
tac d\lng cua chftt boi tron ho~c thi€u d§u, chftt lam mat, nhung n€u h~u qua cua
nhUngt6n thftt tren gay ra nhUng t6n thftt ben ngoai khac thi nhUng t6n thftt h~u
qua do v~n duQ'cb6i thuang.

g) T6n thftt ho~c thi~t h~i d6i v6i xe cO"gi6i duQ'cphep su d\lng tren duang cong
cQngho~c d6i v6i tau thuy ho~c sa Ian.

h) T6n thftt d6i v6i tai li~u, bim ve, chUng illk€ toan, hoa don, ti~n m~t, tern phi€u,
giftychung nQ',chUngkhoan, c6 phi€u, sec.

i) T6n thfttho~c thi~t h~i chi ph<ithi~n dUQ'cvao thai diem ki~m ke.

Di~u khoao ap dl}og cho Ph§n I
1. Ghi nh6- 1 - s6 tiJn baa hidm
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Yeu du cua loai hinh bao hiem nay la s6 tiSn duoc bao hiem trong GCNBH va/hoac
HDBH khong diroc thap han:
D6i voi hang muc 1 (cong viec xay dung): Gia tri d~y du cua cong trinh thea hQ'Pd6ng
tai thai diSm hoan thanh viec xay dung, bao g6m toan bl) v~t lieu, tiSn luang, cuoc phi
v~n chuyen, cac loai thue, thuS hai quan, nguyen v~t lieu hoac cac hang muc do ben chu
d~u tu cung dp;
D6i voi hang muc 2 va 3 (trang thiet bi xay dung va may moe thiet bi): Gia tri thay thS
cua nha xirong, trang thiet bi va may moe xay dung, nrc la chi phi thay thS cac khoan
muc diroc bao hiem bang cac khoan muc moi cung lo~i va cling cong su~t;
Va Nguai duQ'cbao hiSm cam kSt se tang ho~c giam s6 tiSn bao hiSm trong truang hQ'P
co sg biSn dl)ng vS nguyen v~t li~u, tiSn luang ho~c gia ca, luon luon v6i diSu ki~n la
vi~c tang giam nay se chi co hi~u I\l'csau khi vi~c do da duQ'cMIC ghi nh~n trong HQ'P
d6ng bao hiSm.
Trong truang hQ'Pco t6n th~t, nSu phat hi~n th~y s6 tiSn bao hiSm th~p han s6 ti€n Ie ra
phai yeu du bao hiSm, thi s6 ti€n Nguai duQ'cbao hiSm duQ'cb6i thuang thea Quy t~c
bao hiSm nay se giam di thea tY I~giua s6 ti€n bao hiSm chia cho s6 tiSn Ie ra phai yeu
du bao hiSm. MQid6i tuQ'llgva khoan m\lc chi phi d€u phai tuan thea di€u ki~n nay
ml)t cach rieng bi~t.
2. Ghi nhb 2 - CO' sa gicliquyit b6i thuang
Trong mQitruang hQ'Pco t6n th~t, ca sa dSgiai quySt b6i thuang thea Quy t~c bao hiSm
nay se la:
a) D6i v6i truang hQ'Pt6n th~t co thS sua chua duQ'c,chi phi sua chua c~n thiSt dS

ph\lc h6i cac h~ng m\lc bi t6n th~t tra I~i tr~ng thai tru6c khi xay ra t6n th~t, tm
di ph~n thu h6i, ho~c

b) D6i v6i t6n th~t toan bl), gia tri thgc tS cua h~ngm\lc do ngay tru6c khi xay ra sg
c6 tm di ph~n thu h6i,

Tuy nhien MIC chi b6i thuang a muc dl) chi phi rna Nguai duQ'cbao hiSm thgc tS phai
ganh chiu va amuc dl) rna cac khoan do dUQ'ctinh chung trong s6 ti€n bao hiSmva luon
luon v6i di€u ki~n la cac diSu ki~n va di€u khoan cua Quy t~c bao hiSm nay d€u duQ'c
tuan thu d~y duo
MIC se chi b6i thuang sau khi thoa man v6i vi~c xu~t trinh cac hoa dan, chUng til dn
thiSt dS chUng t6 r~ng vi~c sua chua dUQ'ctiSn hanh ho~c vi~c thay thS da duQ'cthgc
hi~n, tuy thea rung truang hQ'PC\lthS.MQit6n th~t co thS sua chua dUQ'cd€u phai duQ'c
sua chua, nhung nSu chi phi sua chua tuang duang ho~c vuqt qua gia tri h~ng m\lCdo
t~i thai diSm tru6c khi xay ra t6n th~t thi vi~c thanh toan b6i thuang se duQ'cthgc hi~n
tren ca sa quy dinh a diSm b) tren.
Chi phi sua chua t~m thai se do MIC chiu nSu nhu chi phi do la bl) ph~n du thanh cua
vi~c sua chua chinh thuc va khong lam tang chi phi sua chua.
MQichi phi nh~m sua d6i, b6 sung va/ho~c hoim thi~n them cua Nguai dUQ'cbao hiSm
se khong duQ'cb6i thuang thea Quy t~c bao hiSm nay.
3. Ghi nhb 3 -Ma r6ng ph(lm vi baDhiim
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Chi phi cho viec linn them gio, lam viec vao ban dem, him vi¢c trong ngay l~, circe phi
v~ chuyen hoa tdc chi diroc bao hiem bang Quy tic bao hiem nay neu nhu co thoa
thuan rieng tnroc bang van ban.
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PHAN II - TRA.CH NHI~M DOl vor BEN THU BA

MIC se b6i thirong cho Ngiroi duoc bao hiem nhfrng s6 tien, khong vuot qua nhtrng s6
ti~n quy dinh trong GCNBH va/hoac HDBH, rna Ngiroi duoc bao hiem co trach nhiem
phap Iy b6i thuong cho nhirng thiet hai xay ra do hau qua cua:
a) Thuong t~t hoac 6m dau bfttngo cho ben thir ba (du co chSt nguoi hoac khong),

b) T6n thfttbftt ngo d6i voi cac tai san thuoc ben tlnr ba.
Xay ra co lien quan tnrc tiSp dSn viec lap d~t, xay dung hoac thir nghiem cac
hang muc duoc bao hiem thea Ph~n I tai cong tnrong hoac vung phu c~n trong
thai han bao hiem.

D6i voi nhfrngkhieu nai doi b6i thuong duoc giai quyet thea cac quy dinh ap dung trong
Quy t~c bao hi~rnnay, MIC se b6i thuOng them cho Nguai duQ'cbao hi~m:
a) MQichi phi ki~n tl,lngrna ben nguyen don doi duQ'cillNguai duQ'cbao hi~m, va
b) MQichi phi da duQ'cth\]'chi~n v6i s\]'d6ng y b~ng van ban cua MIC.

Luon luon v6i di~u ki~n la trach nhi~m Clla MIC trong ph~n nay se khong vuqt
qua hl;lllmuc b6i thuOng ghi trong GCNBH vaJho~cHDBH.

Nhfrng di~m IO\li trir ap d1}ng rieng cho Phftn II
MIC se khong b6i thuOng cho Nguai duQ'cbao hi~m:
1. Muc khftu trir quy dinh trong GCNBH vaJho~cHDBH rna Nguai duQ'cbao hi~m

phai tv chiu trong m6i s\]'c6;
2. Chi phi phat sinh trong vi~c lam, lam ll;li,lam t6t hon, sua chua ho~c thay thS rnQt

hl;lngm\lc nao do duQ'cbao hi~m thea Ph~n I cua Quy t~c bao hi~m nay;
3. Thi~t hl;lid6i v6i tfli san ho~c dfttdai ho~c nha cua gay ra bai chftndQngho~c bai

di chuy~n ho~c suy ySu cQtch6ng ho~c thuong t~t ho~c thi~t hl;lid6i v6i nguai
ho~c tai san xay ra bai ho~c la h~u qua ill cac thi~t hl;lido (tm khi co th6a thu~n
khac b~ng van ban sua d6i b6 sung);

4. Trach nhi~rn la h~u qua cua:
a) Thuong t~t ho~c 6m dau gay ra cho nguai lam thue ho~c cong nhan cua

nguai nh~n th~u ho~c cua chu cong trinh ho~c cua hang nao khac co lien
quan dSn cong trinh duQ'cbao hi~m toan bQho~c mQtph~n thea Ph~n I
ho~c gay ra cho thanh vien trong gia dinh hQ;

b) T6n thftt gay ra d6i v6i tai san thuQc sa hii'u ho~c du6i s\]'cham soc, coi
soc ho~c ki~m soMcua nguai nh~n th~u, chu cong trinh ho~c cua hang nao
khac co lien quan dSn cong trinh dUQ'cbao hi~m toan bQho~c mQtph~n
thea Ph~n I ho~c gay ra cho nguai lam thue ho~c cong nhan cua mQttrong
nhung nguai noi tren;

c) Tai nl;lngay ra bai xe cO'gi6i duQ'cphep luu hanh tren duang cong cQng
ho~c bai tau thuy~n, xa Ian ho~c may bay.

d) Bftt kY thoa thu~n nao cua Nguai duQ'cbao hi~m v~ vi~c tra bftt kY mQt
khoan nao du6i hinh thuc d~n bu hoac mot hinh thuc nao khac, tm khi
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trach nhiem do thuoc trach nhiem b6i thirong cua MIC du cho khong co
sir thoa thuan do.

Cac di~u ki~n ap dung ri(~ngeho Ph§n II
1. Nguoi duoc bao hiem hoac Ngiroi dai dien cua ho khong diroc nr y dira ra bat Icy

rnQt S\1' thira nhan, rnQt dS xuat, mot loi lura hen thanh toan hoac b6i thuong nao
rna khong co S\1' d6ng y vang van ban cua MIC, nSu dn thiet, MIC co quyen tiSn
hanh va thirc hien diroi danh nghia Nguoi diroc bao hiem viec bao v~ hoac giai
quyet met khiSu nai nao do hoac khoi t6 voi danh nghia Nguoi duoc bao hiem vi
quyen IQ'irieng cua ho d6i voi bat Icy khieu nai nao doi b6i thuang thi~t h~i va co
toan quySn trong vi~c tiSn hanh ki~n tl,mg ho~c giai quySt khiSu n~i, va Nguai
d~Q'cbao hi€rn phai cung cap rnQi thong tin co lien quan va h6 trQ'khi MIC yeu
cau.

2. Trong rnQi truang hQ'p xay ra S\1' c6, MIC co th€ tra cho Nguai duQ'c bao hi€rn
toan bQ h~ rnuc b6i thuOng d6i v6'i rn6i S\1' c6 (nhung khau trU di bat ky khoan
nao da tra duQ'c coi Ia khoan tiSn dSn bu cho S\1' c6 do) ho~c tra rnQt khoan tiSn it
hon dimg v6'i s6 tiSn rna khiSu n(;liho~c cac khiSu n(;liphat sinh ill S\1' c6 tren co
th€ duQ'c giai quySt va sau do MIC se khong chiu trach nhi~rn vS S\1' c6 do thee
quy dinh cua Ph~n II nay.
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