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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
TU VAN, THIET KE VA GIAM SAT
(Co sé bbi thwomg theo khiéu nai phat sinh)
(Ban hanh theo Quyét dinh s 191% /2023/0D-MIC ngayl) thang § ném 2023
ciia Téng Céng ty C6 phan Bdo hiém Qudn Déi)

Trén co s Bén mua bao hiém da thanh toan phi bao hiém dav du va dung han theo
quy dinh, Tong Céng ty C& phan Bao hiém Quan Doi (gm tat 1a MIC) dong y boi
thuéng cho Ngudi duge bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong
Quy tic bao hiém nay.

Diéu 1. Pi¢u khoan bao hiém

Téng Cong ty C6 phin Bao hiém Quan Doi (sau day goi tat 1a MIC) dong y bdi
thudng cho Ngudi duge bao hiém ton that phat sinh tir cac khiéu nai:

+ dugc thuce hién 1an déu chdng lai Nguoi duge bao hiém, va
+ dugc théng bao cho MIC

trong thoi han bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém ¢6 trach nhiém bdi thuong khi thyuce
hi¢n nghe nghi¢p néu trong Hop dong bao hiém (HPBH) va/hodc Giay ching nhén
bao hiem (GCNBH).

Phu thudc vao cac diéu khoan, céc diém loai trir, cdc han mirc trach nhiém va diéu
kién trong Quy tac bao hiem nay, MIC s& boi thuong cho Nguoi duge bao hiém trach
nhiém phép ly ctia Nguoi diroc bao hiém doi véi cac khieu nai cua cac Bén thir ba.

Véi diéu kién bét ky khiéu nai nao cua Bén thir ba phai:

1. Layéu ciu bdi thudmg thiét hai, bao gdm cac chi phi ciia Ngudi duge bao hiém
vai sy chap thudn cua MIC; va

2 Poi vai thuong tat than thé thu:t hm vat chét hodc thiét hai vé xay dung phat
sinh tir mot hanh dong béat can, 13i bat cin, hodc quén sot do bat cAn ma Nguoi
duoc bao hiém di thyuc hién hoac dugc cho la da thyuc hién trong thoi han bao
hiém hodc ‘trong thoi han héi t6 duge quy dinh trong Hop dong bao hiém
va/hodc Gidy chimg nhin bao hiém; va

3. Xay ra trong qué trinh thuc hién dich vu nghé nghiép thong thuong cua Ngum
duogc bao hiém véi vai tro 1a Kién tric su, K¥ su tu van, Nha thiét ké, Tu van
ky thuat va/hogc glam sat cong trinh xdy dyng [cua cong trinh dugc néu trong
Hop dong bao hiém va/hode Gidy chimg nhén bao hiém];

(Theo loai nghé nghlt;p duge Bén mua bao hiém yéu cau cu thé trong gidy yéu
cdu duge bao hiém. Ddi voi cac hop dong bao hiém cip cho ca nam, céc tir
trong ngodc vudng khong dugce sir dung):

4, Lién quan dén hanh dong so sut, 15i do so suét, quén sot dugc tt}uc hién, hqac
cO thé dd duogc thuc hién hodc dugce cho 1a da dugce thuc hién ké tir thoi diém
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bat dau hiéu luc hodc trong théi han hoi td duge quy dinh trong Hop dong bao
hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 2. Diéu kién bao hiém
1.  Gidi han bdi thuong
a)  Tong han mic bdi thudng (bao gdm phi tdn va chi phi bao chira cua

Nguoi duge bao hiém duge MIC cong nhin ma khéng tinh dén téng s6
vu khiéu nai cua Béq th}'r ba bit lgi cho _Nguiri duoce bao hiérr}} cua MIC
sé khé{lg vuot qugi sO tién néu trong Giay chimg nhan bao hiém va/hogc
Hop dong bao hiem va la mire trach nhi¢m ggp cho tat ca céc khicu nai
cua Bén thir ba chong lai Ngudi duge bao hiém trong sudt thoi han bao
hiém.
Viéc c6 thé ¢6 nhiéu Ngudi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay
va vige co thé c6 nhiéu ngudi hogic t6 chire kign doi bi thuong theo Quy
tac bao hiém nay s& khong lam tang mirc trach nhiém gép cua Quy tac
bao hiém;

b)  Bét cir khi nao MIC thanh toan bdi thuémg cho Ngudi duge bao hiém céc
khiéu nai hodc mét loat cac khiéu nai doi bdi thuong tir Bén thir ba trong
pham vi han mic bdi thuomg néu trong Hop ddng bao hiém va/hodc
Giay ching nhan bao hiém (sau khi trir di bat ky s6 tién nao ma MIC da
thanh toan trude nhu chi phi hodc tién bbi thuong) hoic mét sb tién thap
hon dé giéi quyét cac khiéu nai hodc mét loat cac khiéu nai d6 thi MIC
s€ khong con trach nhiém lién quan dén cac vu khiéu nai nhur vay va s&
(trir trudng hop co hanh dong thé quyén boi thuong) tir bo viée thue
hién, kiém soét, cling nhu khong c6 trach nhiém gi thém dbi véi cac
khiéu nai va chi phi lién quan nay.

2 Miic khau trir

Mirc khau trir la: Pl}én t6n that ma Nguoi duge bao hi‘ém tu ganh chiu, bao gom
phan tra cho ton that va chi phi, du ton that c6 duogc boi thuong hodc khong.

Phu thude vao mire bdi thuomg quy dinh va ép dung trong sudt thoi han bao
hiém, MIC s& chi ¢6 trdch nhiém d6i v6i cac phan trach nhiém vuot qua mirc
khéu trir néu trong Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhéin bao hiém, bao
gom trach nhiém dbi voi chi phi ctia ngudi khiéu nai 12 bén thir ba, céc chi phi
bao chita duge chap thuan cia Ngudi duge bao hiém.

Muic khau trir dugc ap dung ddi véi mdi va moi khiéu nai cua Bén thir ba cho
du viéc tra tién boi thuong ¢6 duge thue hién hodc khong va khong ap dung
viée cong gdp cac mirc khiu trir.

Nguoi duge bao hiém s& thanh toan, trang vong 10 ngay, céc phan chi phl
khiéu nai va thanh todn bdi thu'tmg thude mirc khau trir khl duoc MIC yéu céu
bang van ban. Tuy nhién, du 1 riéng 1€ hodc gdp lai, tong s6 tién ma Ngudai duge
bao hiém thanh toan cho mdi khiéu nai cting khung duoc vugt qua mic khau
trir néu trong Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém.

5 Nghia vu bao chira, chi phi bao chira
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MIC sé& bao chira bét ky vu kién tung chong lai Ngudi duge bao hiém dé dugc
bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay, ngay ca neu vu kién khong ¢6 can cu,
gian 1an hodc ddi trd va MIC c6 thé diéu tra va giai quyét cac vu kién d6 theo
cach thirc ma MIC cho 1a phu hgp, nhung MIC khéng bi buge phai thanh toan
chi phi cho bat ky vu khiéu nai hodic phan quyét nao hodic bao chira bat ky vu
kién nao sau khi da boi thuemg hét han mire trich nhiém bao hiém.

MIC s& khéng ¢ tréch nhi¢m thanh toan céc chi phi trir khi MIC x4c nhin bang
van ban trude khi Ngu&i dugce bao hiém chi tra cac chi phi d6. Su x4c nhin do
khong duge rat lai néu khong cé 1y do hgp ly.

MIC sé& khong boi thudng cho bat ky khiéu nai nao ma khéng c6 su dong y ctia
Nguoi duge bao hiém. Tuy nhién, néu Nguoi dm;rc bao hiém tir choi khong
dong y v&i khoan bdi thuomg nao duge MIC khuyén céo va chon lya giai phap
chéng lai vu khiéu nai hoac tiép tuc. tién hanh trinh tu t6 tung déi véi khiéu nai
do6, khi dé trach nhiém ciia MIC déi véi khiéu nai nhu vay s& khéng vuot sb
tién ma 18 ra c6 thé da dugc thanh todn, bao gdm chi phi khiéu nai da chi cho
dén ngay tir chdi.

Su hop Iy cua chi phi khiéu nai s& duge quyét dinh boi MIC theo cdc chudn
muc hién hanh.

Y nghia cua céc khiéu nai doi bdi thudmg ciia Bén thir ba va diéu khoan théng
bao

Véi muc dich cia Quy téc bao hiém nay, khiéu nai ctia Bén tht ba duge xem la
duge thyc hién khi Nguoi duge bao hiém va/hodc dai ly hodc dai dién cua
Ngudi duge bao hiém lan dau:

a) Nhén duge yéu cau boi thu‘ong bang van ban vé loai thiét hai duoc Quy
tic bao hiém nay bao hiém, bao gbém viéc sir dung dich vu phép ly, tién
hanh thu tuc khoi kién hodc sir dung trong tai; hodc

b)  Nhan biét dugc y dinh clia mdt cd nhan ¢6 y dinh khiéu nai chéng lai
Nguoi duge bao hiém; hoac

¢)  Nhan biét bat ky su kién, hoan canh hogc tinh h}zéng ¢6 thé duge phan
dodn moét cich hop ly 14 c6 kha nang dan dén khi€u nai trong tuong lai

tuy thudc hanh dong nao xay ra trudec.

Bt ky thu tuc té tung phap 1y nao chéng lai Ngudi dugc bao hiém la két qua
truc tiép ctia bit ky vin dé holic cac vin dé dugce thdng bio theo phin b) hodc ¢)
néu trén, di thi tuc d6 duoc tién hanh trong thdi han bao hiém hogc sau khi hgp
déng bao hiém hét han, va dugc théng nhat gia han thoi han khiéu nai gitra
Ngudi duge bao hiém va Cong ty bao hiém, duge xem la khiéu nai cua Bén thur
ba lan dau tién duge thuc hién chéng lai Ngudi dirge bao hiém khi Ngudi duge
bao hiém lém déu tién biét dugce cac khiéu nai do. MIC sé khéng cé trach nhiém
dbi voi van dé hodc cic van dé ma khong dan dén t6 tung phap ly chong lai
Nguoi duge bao hiém sau 2 nam ké tir ngay théng bio bing vin ban néu trén.

Nghia vu ctia Nguoi duge bao hiém trong trudmg hop phét hién ton thét
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Mot diéu kién tién quyét dé MIC c6 trach nhiém boi thudmg theo Quy tic bao
hiém nay la Ngudi duge bao hiém phai:

a)

b)

c)

d)

Théng bao bing van ban cang sém cang tét voi day di cac chi tiét vé
Ngudi duge bao hiém va thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém,
hoan canh cua ton thit duoc phat hién, tén va dia chi cua ngudi bi tdn hai
va clia cac bﬁng chimg sin c6 cho MIC hoic cho bat ky dai ly/hoac dai
dién nao c6 tham quyén ciia MIC, nhung trong moi truong hop khong
duge cham hon ba muoi (3 0) ngay ké tir ngay két thic thoi han bao hiém
néu trong Hop déng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhdn bao hiém.

Lap tirc cung cap cho MIC moi yéu cau, thong béo, gidy tridu tap cua toa
hodc cac van ban khac ma Nguodi dugc bao hiém hoic dai dién cua
Ngudi duoe bao hiém nhin dugc néu Ngudi duge bao hiém duge yéu
cu bdi thuomg hodc bi khoi kién. Ngudi duge bao hiém khong dugc
phép edng nhén trach nhiém, dua ra dé nghi, hira hen hodc thanh toan
hogc nho dai dién cia minh thanh todn ma khong duge su dong y bing
van ban cua MIC. MIC c6 quycn nhan danh Nguoi duge bao hlem bao
chira hodc giai quyet bt ky yéu ciu boi thuong nao va co toan quyen lra
chon trong viée str dung céc bién phap té tung va trong viée bdi thudong
khiéu nai.

Hop tac véi MIC va theo yéu céu ctia MIC, phai chju sy thdm vén trude
toa va chit van c6 tuyén thé (néu duge yéu ciu) trude bal ky ngudi nao
do MIC chi dinh va s& tham gla céc budi xét xu, cung cap bang chimg va
phai hé trg viée thuc hién boi thuong, tim kiém va cung cap chimg cu,
dam bao sy ¢6 mat cia nhan ching va trong viéc thye hién to tung cling
nhu trong viée cung céap 101 khai cho dai dién ctia MIC va hop véi céc
dai dién d6 cho myc dich diéu tra va/hodc bao chira, tat ca béng chi phi
ctia Ngudi duge bao hiém.

Thue hién cac quyén thude Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg
nhén bao hiém dé tir chéi hodc yéu cau sir dung trong tai cho cac khiéu
nai chbng lai Nguoi duge bao hiém theo yéu céu ciia MIC.

6. Cam két

Céc bén cam két ring cac 1&i khai va chi tiét néu trong Gidy yéu céu bao hiém,
duge dé cap trong Hop dfmg bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém va
bit ky thong tin bo sung nao lién quan duge Nguoi duge bao hlem hodc dai
dién cua N;,u'm duge bao hiém cung cap la co so va la bo phan céu thanh cua
B hop ddng bao hiém.

Nguoi duoge bao hiém dong v, bang viée chip nhan Quy tic bao hiém nay, rang:

a)

b)

Cac khai bao va chi tiét néu trong Gidy yéu cu bao hlém va bat ky
théng tin bd sung nao do Ngudi duge bao hiém cung cép va Hop dong
bao hiém va/hodc Gidy chimg nhin bao hiém duoc cap dua trén sy chan
that cua cac thong tin do; va

Péi voi Gidy yéu cau bao hiém, bat ky thong tin bd sung nao khong ding
sur that c6 anh hudng quan trong dén viée chdp nhén rui ro ctia MIC theo
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Quy tic bao hiém nay sé lam cho Hop ddng bao hiém va/hoac Gidy
chirg nhéan bao hiém vé hiéu toan bo hoic khéng phat sinh bat ky hié¢u
lue nao.

7. Luét dp dung va thAm quyén xét xir

Sy tén tai, tinh hi¢u ll,rc mf;c chim dut va giai thich Quy tic bao hiém nay sé
duoc diéu chinh duy nhét béng lugt Viét Nam. Cac bén lién quan dén Quy tic
bao hiém nay s& dugc xét xir boi cac Toa 4n hodc trong tai co thim quyén cua
Vi¢t Nam déi véi cac tranh chip lién quan dén Quy tic bao hiém nay, bao gom
ca sy phat sinh, tinh hiéu lyc, viée chim dat va giai thich Quy tac bao hiém
nay.

Cac quy dinh phép ludt trong nudc vé hop dbng bao hiém dugc ap dung bod
sung cho céc diéu khoan nay.

8.  Cac thay déi quan trong
a) Thay déi su kiém soét ciia Ngudi duge bao hiém

Trong trucmg hop c6 bat ky sy thay déi nao déi véi quyén so hiru hozc
kiém so4t cia Ngudi duge bao hiém vé phuong dién tai chinh hogc
phuong d\lt_’:l’i khac va xay ra theo quy dinh cua phap luat, hanh dong ty
nguyen ve phla Nguoi dugce bao hiém hodc do sat nhép, mua ban tai san
hodc ¢6 phan hoac bing bat ky hinh thirc ndo khéc, khi d6 pham vi bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay khéng con hiéu lwc ddi voi bat ky khiéu
nai cua bén thir ba nao duoc thuc hién lan dau sau thm diém thay doi do,
trir trudng hcrp MIC, biang mét vin ban, dong ¥ tiép tuc duy tri Quy téc
bao hiém nay va dong thoi phai tuan theo diéu khoan diéu kién cé thé
duge quy dinh khac bai MIC.

b)  Thay dbi vé rui ro

Néu trong thoi han bao hiém, mét su kle;n quan trong dé dugc thong bao
trong Gidy yéu cau bao hidm hoac giay to khac cua Hop dong bao hlem
va/hosic Gidy chimg nhén bao hiém thay déi ddn dén thay déi co ban vé
rui ro, Ngudi duge bao hiém phal thong bao ngay cho MIC béing vin ban
cac thay ddi d6, theo d6 MIC c6 thé chon lua hodc chdm dut Hop dong
bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém hodc cho phép Nguai duge
bao hiém ttep tuc duge bao hiém theo cac didu khoan ma MIC co thé yéu
céu thay dbi.

c) Thong bédo

Viée thong bao cho bét ky dai Iy nao hogc khi dai Iy hodc bat ky ngudi
nao dai dién cho MIC di biét s¢ khong tao ra mot su tir chdi hodc thay
doi bat ky phan nao cia Quy tic bao hiém nay hogc can trod MIC khang
dinh quyén cua minh theo dleu khoan hop dong bao hiém, ciing khong
huy bo hodc thay ddi cac diéu khoan, dleu kién cua Quy tic bao hiém trir
trlrcmg hop mot sira ddi bo sung duoc cdp boi MIC va sira dbi bd sung
nhu vay la mot bo phan cdu thanh cua by Hop dbng bao hiém va/hodc
Gidy chimg nhan bao hiém.
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Vige thuc hi¢n quyén cham dit Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén
bao hiém duge thyc hién theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu nay. Trong trudng
hop khong thé dat duge thoa thudn vé diéu khoan, diéu kién sira dm trong vong
30 ngay sau khi MIC thong béo cho Bén mua bao hlem Hop ddng bao hiém
va/hoac Gaay chung nhén bao hiém dugc xem la bi chim dut boi MIC. Viée
chdm dut Hop dong bao hiém va‘hodc Gidy chimg nhan bao hiém s& ¢6 hi¢u
lyc sau 30 ngay tlep theo va duogc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 9 dudi
day.

Diéu khoan chim dut bao hiém

MIC hoic Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chim dut Hop dong bao hiém
va/hoic G1ay chirng nhan bao hiém trude thoi han bang viéc théng bao bang
van ban cho bén kia it nhat 30 ngay trudc ngay cham dut. Trong truomg hop
ndy, néu phi bao hiém chua ndp du, MIC dugc quyén thu phi bao hiém twong
ng den thoi diém cham dut Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhin béo
hiém; néu phi bao hiém da dugc nép du, MIC s€ hoan tra khoan phi bao hiém
tuong Umng véi thoi han bao hiém con lai dy kién tinh tir thoi diém cham dut
Hop ddng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhan bao hiém;

Thoi diém thong bao vé yéu cdu chdm dirt Hop dong bao hiém va‘hosic Gidy
chimg nhédn bao hiém trude han duge tinh tir 0hOO ngay ke tiep ngay gui thong
bao theo dau buu dién.

MIC s& thanh ton cho Bén mua bao hiém céc khoan phai tra sau khi Hop dong
bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém cham durt.

Néu MIC chdm dit Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém,
phi bao hiém s& hoan lai cho Bén mua bao hiém theo ty 1& thoi gian. Néu Bén
mua bao hiém hiy hop déng bao hiém, MIC giir lai phi cho phan thei gian da
duoc bao hiém.

Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhin bao hiém ciing ¢6 thé bi chim
dut ngay lap tirc néu han mac boi thuomg da duge dung hét do da thanh toan
boi thuong mét hoac nhiéu lan theo Quy tac bao hiém nay, trong truong hop do
phi bao hiém duge MIC gitr lai toan bd.

Thé quyén doi bén thir ba

Truong hop c6 khiéu nai theo Quy téc'béo hiém.' MIC sé& duoc thé qpyén tit ca
cdc quyen cua Nguoi duge bao hiem deé doi lai bat ky ca nhan hodc t6 chire nao,
va Ngudi duge bao hiém phai thyuc hién va chuyén giao tai li¢u chinh thire, giay
to va lam bat ky diéu gi can thiét dé dam bao cac quyén do. Ngudi duge bao
hiém khong dugce lam gi anh hudong dén quyen nay sau khi ton that xay ra.

Kiém toan

MIC c6 thé xem xét va kiém toan sé sach hd so cia Nguoi duge bao hiém vao
bat cir ltic ndo trong thoi han bao hiém hoac thoi han m& rong sau do va trong
vong 3 nam sau ngay két thuic sau cing cua hop ddng bao hiém trong chimg

muec céc hd so s6 sach nay c6 lién quan dén déi tuong cia Hop déng bao hiém
va/hodic Gidy chimg nhan bao hiém.

Thai han khéng cdo doi véi MIC
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14.

15

Ngudi duge bao hiém hodc bét ky nguoi khac khong duoc kién doi MIC dé thu
hoi bat ky t6n that nao theo Quy tic bao hiém nay trong vong 12 (mudi hai)
thang ké tir ngay khiéu kién phat sinh cho t6i khi khoan ton thét d6 da duoc xéc
dinh chic chan, hodc theo phan quyét cudi cing cua tda an chdng lai Ngudi
dugc bao hiém va khi hét thoi han khé’mg cdo ma khong c6 khang céo, hodc neu
c6 khing cdo thi cho tdi khi khang cao da duoc phan quyét, hoac bing thoa
thuén gifra cac bén véi su dong ¥ bang van ban cia MIC. Véi diéu kién tién
quyét la Nguoi duge bao hiém hoan toan tuan tha moi diéu kién diéu khoan cua
Quy tic bao hiém nay.

Bién phap dé phong han ché ton thét

Ngudi duge bao hiém c6 nghia vu sira chira, bing chi ph1 cua minh va trong
thoi gian hop 1y, bat ky tinh trang nguy hiém nao cé the din dén ton that hoac
thiét hai hogc loai bo tinh trang nguy hiém d6 theo yéu ciu cua MIC.

Hop dong bao hiém khac

Quy tic bao hiém nay chi bbi thuong phin vugt qué trich nhiém cua bét ky hop
déng bao hiém nao khac dang co hi¢u lye va co thé thu hm duge cua Nguoi
dugce bao hiém cho dii hop dong do la hgp dong bao hiém goc, hop dong dong
£6p, hop dong vuot mirc, hop dong c6 diéu kién hodc bat kv mét hinh thirc hop
dong nao khac, trir khi hop dong bao hiém dé duge ap dung dic biét nhur la hop
dong vugt mire bdi thu’arng vuot qua gioi han trach nhiém bao hiém cua hop
dong bao hiém va/hoic Gidy chimg nhin bao hiém cua MIC.

Chuyén nhugng

Hop dong bao hiém va/hoic Gidy chimg nhan bao hiém s& vo hiéu néu duge
chuyén nhucmg ma khong duge sur dong ¥ trude bing van ban ctia MIC. Tuy
nhién, néu Nguoi duge bao hiém chét hoic khéng c6 du ndng luc hanh vi thi
Hop déng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhén bao hiém s& bao hiém cho dai
dién hop phap cta Ngudi duge bao hiém nhur thé cho Ngudi duoge bao hiém ddi
Vi cac trach nhiém phat sinh va dugc bao hiém béi Quy tic bao hiém nay.

Piéu 3. Pinh nghia

1i;

Thuong téit thin thé nghia la: Tir vong, ton thuong hodc bét én sirc khoe khac
cua con nguoi.

Thiét hai vat chit nghia la: sy pha hity, thiét hai hodc t6n thit tai san hiru hinh.
Thiét hai xiy dung nghia la: Thiét hai vét chat hoac ’khiém khuyét trong cac
hang muc duge bén thir ba xay dung trén co s¢ thiet ke, qui hoach duge Ngudi
dugc bao hiém thuc hién, hoac dudi sy gidam sat cua Ngudi duge bao hiém.
Tién bodi thwong nghia 1a: Chi la tién bdi thuomg thiét hai va khong bao gém
thiét hai do cac khoan phat, hoan tra hoac rut lai chi phi dich vu chuyén nghiép.
Khiéu nai doi boi thwimg nghia la: Bat ky yéu cau doi tién nio ma Nguoi
duoc bao hiém nhén dugc hodc dich vu, bao gom dich vu khiéu ki'én hoac su
dung trong tai chong lai Ngudi duge bao hiém, trong thoi han bao hiém.

Khiéu nai héqg lgat ¢6 nghia la: Hai hoa_-c nhiéu hon hai khiéu nai phat sinh tur
mot hanh vi bat can (vi du, tir cung mdt 101 tinh toan, hoach dinh hodc giam sat)
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11.

bét ké s6 ngudi bi thwong ton. Tét ca cac khiéu nai nay dugc coi la mot khiéu
nai va ngay xay ra ton that s& 1a ngay dau tién cua hang loat cac khiéu nai duge
lap bang vin ban chéng lai Ngudi duge bao hiém.

Tong gi6i han trich nhiém bao hiém c6 nghia la: S6 tién boi thuong t6i da
(cho thuong tét than thé, thiét hai tai san va thiét hai xay dung két hop vdi nhau
va tit ca cac chi phi bao chita c6 lién quan nhu da dinh nghia) ¢ thé phai tra
nhleu nhat trong thoi han bao hiém bat ké ton that 1a do mot su ¢b hodc nhiéu
sur ¢d ton that.

Thoi han bao hiém ‘nghia la: Thoi han tinh tir thoi diém chép nhan bao hiém
cua hop dong bao hiém cho dén thoi diém hop dong bao hiém hét han duge néu
trong hop dong, hodc mdt thoi diém som hon do hgp ddng bao hiém bj chdm
durt (neu co).

Ngay héi t6 1a thoi diém ma su ¢b ton thit xay ra trude ngay nay thi khiéu nai
lien quan s& khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém theo Quy tac nay. Mot
khleu nai chi c6 thé dugc xem xét boi thuomg theo Quy tac nay voi diéu kién su
c6 ton that dé phai xay ra sau ngay hoi t6 va trude ngay két thuc thoi han bao
hiém.

Chi phi c6 nghia la:
a) Chi phi tra cho luét su do MIC chi dinh:

b)  Tét ca céc chi phi khac, cc chi phi phét sinh tir viéc diéu tra, diéu chinh,
bao chira va khang cdo. néu MIC phai chi; hodc

¢)  Céc chi phi tra cho lujt su do Ngudi dugce bao hiém chi dinh véi sy dong
y bang van ban cua MIC.

Tuy nhién, chi phi khéng bao gém lrong ciia nhan vién hodc lanh dao
cua MIC.

Nguwoi duge biao hiém cé nghia la:

a) Mot ngudi hoge nhiéu ngudi ¢6 tén trong Hop dong bao hiém va/hoac
Giay chimg nhén bao hiém;

b)  Ngudi duge bao hiém, cong ty hodc hi¢p héi 6 t€n trong Hcrp déng bao
hiém v&f}loac Gidy chimg nhan bao hiém, bao gdbm di tic va nhan vién

va nhimg déi tac mdi trong twong lai ké tir ngay ho tham gia va dugc néu
tén trong Hop dong bao hiém va/hodc Giay chimg nhédn bao hiém.

Trong viéc thuc hién, bai hodic thay mat Ngudi duge bao hiém, bit ky cong
viéc ndo vdi tu cach la kién tric sw, ki sw, nha thiét ké, tw vin ky thuat
va/hodc giam sat cong trinh xay dung.

Véi diéu kién 13, ngay héi t6 doi voi bat kv déi tac nao s& tham gia trong tuong
lai s& ludn 1a ngay nger nay bat ddu lam viéc hoan toan 100% cho Ngudi duge
bao hiém. Cac khiéu nai phét sinh lién quan dén cong vige trude do cua dbi tac
nay tai bgt ky cong ty nao khac voi Nguoi dugce bao hiém s& khéng thudc pham
vi bao hiém cua Quy tac bao hiém nay.
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Dich vu chuyén médn c6 nghia la: Nguoi duge bao hiém thyc hién bét ky cong
viéc chuyén mén nao lién quan dén viée thiét ké, dich vu tu van, tién thiét ké,
bang chi tiet k¥ thudt, tinh toan théng tin k§ thudt, nghién ciru kha thi, gidm
dinh, cung cap dich vu kiém dinh, quan ly dv 4n, va giam sat céng viéc x4y
dyng (nhung chi lién quan dep cic loai viéc néu trong Phu luc bao hiém) duge
thye hién boi hoiic dudi sy kiém soét truc tiép cia mot kién tric su, k¥ su, gidm
dinh vién, ¢é tay nghé phi hop ho@c nha chuyén mén phu hop du ngudi do la
nhin vién hodc lam viéc duéi sy kiém soét hogc theo hop dong véi Ngudi duge
bao hiém.

Diéu 4. Cic diém loai trir

Quy tic bao hiém nay khéng béi thuong cho Nguoi duge bao hiém déi véi cac khiéu

nai:
1.
2.

Phat sinh tir viéc mit kha nang thanh toan ciia Ngudi duoc bao hiém.
Doi véi ton that

a) Ma Nguoi duge bao hiém déd hodc ¢6 thé da mua bao 'hiém theo mot Quy
tac bao hiém xdy dyng, lap dit, ngay ca neu Quy tac bao hiém nay cd
chira m¢t diéu khoan phy;

b)  Phat sinh tir viéc khuyén céo cac yéu cau hogc khong khuyén céo cac
yéu cau hodc khong duy tri bat ky hinh thirc bao hiém, bao lanh hoédc
cam két, du doi vai Ngudi duge bao hiém hodc ngudi khac;

Doi véi ton that

a) Ma du kién dugc kha ning xay ra rui ro cao hodc rii ro ctia né da duge

chip nhan bang vi{?c chon mgt pi}HUﬂg phap lam hoac vat li¢u dac biét
cho muc dich ha thap chi phi va day nhanh cong viéc;

b) Dugc gay ra do viéc ap dung (sur dung hodc lya chon) phuong phap
hoach dinh hoéc tinh todn ma viéc trng dung dung cta n6 da khong dugc
thir nghiém hop 1y cho myc dich str dung dinh sin theo cac quy luét khoa
hoc k¥ thuét dirge cong nhan (rii ro thiét ké va thir nghiém);

a) ba dugce thong bao hoic thuc hién c'héng lai Nguoi duge bao hiém trudc
ngay c6 hiéu lyc cua Quy tac bao hiém nay.

b)  Truc tiép hodc gian tiép dua trén, ¢6 thé quy cho, hodc la hau qua cua bét
ky su kién hoc hoan canh nao ma Ngudi duge bao hiém nhén biét lan
déu truée ngay c6 hiéu lyc cua Quy tic béo hiem nay va Ngudi duge bao
hlem da biét hoic dang ra phai biét néu tiém tang kha nang dan dén mot
khiéu nai theo Quy tac bao hiém nay.

Déi voi ton thit gay ra boi, hodc phat sinh tir hodc viée khong tuan tha cac quy
dinh phép luat vé xay dung dugc ap dung;

Phat sinh tir trach nhi¢ém cua ngudi khac ma Ngudi duge bao hiém ganh chiu
béng thoa thudn dudi bat ky hgp ddng nao, du bang 161 néi hodc bang van ban,
trir truromg hop trach nhiém dé mac nhién gin két véi Ngudi duge bao hiém cho
du ¢6 thoa thuan nhu vay hoac khong;
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a)

b)

c)

d)

f)
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7. Phét sinh tir:

a) Hanh vi cua mét c4 nhan, cong ty, d6i tac hodc lién doanh ma Nguoi
dugc bao hiém la doi tac, quan chire, thanh \*iﬁen hodc nhén vién, ma
khéng néu trong Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém
nhur la mét Nguoi duge bao hiém, trir truomg hop duoce bo sung vao Hop
dong bao hiem va/hodc Giay chimg nhédn bao hiém mot cach dac biét;

b) Bat ky Hop dong nao ma Ngu@j duqeﬂbéo hiém thyc hién voi vgi tro la
chu thau cho du ¢6 lién quan dén nghé nghiép néu trong Hop dong bao
hiém va/hodc Gidy chimg nhin bao hiém ho#c khong.

8.  Phat sinh tir viéc hoach dinh, thue hién, san xuét hodc cung cdp céc san pham
hodc lap dat hodc tir cac thiét hai cho cac san pham d6 hodc cac khiém khuyét
bén trong san pham dé ma Ngudi duge bao hiém thuc hién toan bd hodc mot
phén hodc da thue hién boi
a) Mot cong ty duge quan ly hoge duge kiém sodt phin lén béi Nguai duoc

bao hiém (vi du cong ty con); hodc

b) Mot cong ty ¢ lién quan tai chinh trong hoat dong cua Ngudi dugce bao
hiém (vi du cong ty me, vin phong chung, v,v.); hodc

c) Mot cong ty ma nhzjm vién clia cong ty d6 c6 lién quan dén hoat dong cua
Ngudi duge bao hiém;

9. Phat sinh tr viéc vi pham bat ky thwong hiéu hoge bang sing ché hogc cic
quyén so hitu tri tué:

10.  Ddi véi cac ton that

Phat sinh tir vi€c s¢ hiru, thué muén, vén hanh, bao tri, sir dung hodc stra
chira bat ky tai san hodic bt dong san, bao gorn thiét hai ddi voi tai san
do Nguoi duge bao hiém s hiru, chiém dung, di thué;

Tai san thudc su kiém sodt quan ly cua Nguoi duge bao hiém hodc nhan
vién ctia Nguoi duge bao hiém:;

Phat sinh tir quyén s& hiru, bao tri, van hanh hoic sir dung, bao gﬁm chét
dd hang, bai hodic dai dién Nguoi duge bao hiém, hojc theo 1énh cua
Ngudi duge bao hiém, déi véi bat ky tau be, 6-t6, mo-t6, may bay hosc
xe c6 dong co céc loai;

Do bét kha khéng;

Phat sinh tir viéc san xuét, ban hojc cung cap san pham va/hodc viéc
thuc hién cong viéc (vi du ]ﬁp dat, thay thé, sira chira, dich vy, chira tri)
ngay ca cdc hoat dong d6 c6 thé duge Ngudi duoe bao hiém thye hién co
lién quan dén dich vy chuyén mén cua Nguoi duge bao hiém;

Déi voi thufcng tat than thé, ton thuong cé nhén, bénh tat hoac chét cua
nhan vién ctia Ngudi duge bao hiém phat sinh tr va trong qua trinh lam
viée cho Nguoi duge bao hiém; hogc bit ky nghia vu nao ma Nguoi
duge bao hiém hodc ngudi phai ganh trach nhi¢m do gidng nhu MIC ¢6
thé chju trach nhiém, theo lut bdi thuomg ngudi lao dong, boi thuong
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that nghiép, trich nhiém cua chu sir dung lao dong, quyén loi vé mét kha
nang lao dong hodc cac ludt twrong tr.

11.  Phat sinh tur:

12,

13.
14.

15.

16.

a) Phat sinh tir viéc khéng thé hoan tit ding thdi han cic ban v&, ban chi
tiét ky thudt hodc phu lyc cua cac ban chi tiét k¥ thuit, hoﬁc khéng thé
tudn thu céc giéi han thoi gian dinh trude cho viée hoan tat mét phin
hoéc toan by cong viéc;

b)  Céc chi phi sira chita hoac thiét ké lai ban v&, so dd, ban chi tiét ky thuat,
hodc cac phu luc cia céc ban chi tiét k¥ thuét;

c) Phat sinh tir viéc dua ra cac cam két hodic bao dam, cac ude tinh chi phi
xé:ly dung hodc udce tinh chi phi phat sinh, udc tinh lgi nhudn hodc hoan
von khong dat dugc; phat sinh tir thiét hai tai chinh va phat;

d) Viée hach toan khéng ddy du hogc khong giam sat tot cong tac ké todn
hodc tir cac hoat ddng hodc tur van tai chinh.

D6i voi ton that tryc tiép hodc gidn tiép dya trén, ¢ thé quy cho, hodc 1a hau

qua cua:

a)  Bét ky hanh vi gian déi, lira déo, 16i pham thye té hogc dwge cho la da
xay ra, quén st 4c y cua Ngudi duge bao hi€m hodc cua cic tu vén, nha
thau phu hoic dai ly ciia Ngudi duge bao hiém: hoac

b) Bét ky hanh vi hogc quén sét cua bat ky Nguai duge bao hiém hoac tu
van ctia ho, cdc nha thiu phu, hodc dai Iy duge thuc hi¢n hodc dugc cho
la da duogc thue hién véi sy bét cdn, bat ké hau qua; hodc

c) Su vi pham cb y phap luat, hop ddng hozic nghia vu bai Ngudi duge bao
hi€ém, hodc cac nha tu van, thau phu hoic dai ly cua ho.

Déi véi ton that tai chinh thudn va tdn that do bi phat.

Thuwong tit, bénh tét, chét, thiét hai hoiic hity hoai truc tiép hodc gian tiép gdy ra

bai, hodc dugce quy cho, hodc phat sinh tir:

a)  Phong xa ion hoc nhiém phong xa boi hoat dong phong xa tir bat ky
nhién liéu hat nhin ho#c tir chat thai hat nhan tir vu nd nhién liéu hat
nhan; hoac

b)  Chét phong xa. déc hai, chit nd hodc céc dic tinh nguy hiém khac cua
bat k¥ chat no, co s& hat nhan hodc thanh phan hat nhan cua co so do.

D6i vi ton that phat sinh tir:

a) Viée 1o ri thue té, bj cho la 5:6 r_j(‘) ri, ¢é nguy co ro ri, phat tan, thoat ra
ngoai, thdm nhép cua cac chat ban vao dat, khong khi, nude:

b)  Chi phi kiém soat, di doi, khong ché, xir Iy. trung tinh, hily bo hodc lam
sach chat nhiém ban.

Tén théat phat sinh tir trach nhi¢ém thye té hodc bi cho la c6 trach nhiém bat ky

hinh thirc nao d6i véi khiéu nai lién quan dén ton thit truc tiép hodc gian tiép
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phat sinh, 1a két qua cta, dugc quy cho hogc bj lam trdm trong thém boi
amiang bat ké hinh thirc va so lugng.

17. Dol véi ton that hogc thi¢t hai gay ra boi hodc thong qua hodc la hau qua, truc
tiép hodc gién tiép cia bat k¥ nhitng su ¢6 sau:

a) Chién tranh, xdm luge, hanh dong cta ngoai thu. hanh déng thu dich,
hogc hoat dong gdy chien (dii chién tranh dugc tuyén b hodc khong),
va/hodc ndi chién;

b) Binh bién, xung dot dan su din dén néi ddy, dao chinh, khoi nghia, ndi
loan, cach mang, tiém quyén;

c) Hanh dong khing bd do mét ngudi hodc nhiéu nguoi thue hién la dai
dién cua, hodc ¢o6 lién quan dén bat ky to chirc nao.

Theo diéu khoan nay, khung b6 c6 nghia 1a viéc sir dung bao lye cho muc dich
chinh tri, bao gom viéc sir dung vii luc dé lam céng ching hodc mét by phan
cong chung lo sg.

Trong bat ky hanh dong phép‘l),’f, kjén hodc khoi kién, néu MIC dua trén diéu
khoE:m loai trir nay dé lqai trE‘r ton that hodc thiét hai thi Ngupi duoc bao hiém co
quyén chirng minh la t6n that hodc thiét hai dé dugc bao hiém.

18.  Phét sinh tir tAt ca cac trach nhiém dén sir c6 thoi han trén 10 ndm hodc bat ky
luét nao tuong tu.

19.  Truc tiép hodc gian tiép can cir vao, co thé quy cho, hodc la hau qua cua bt ky
ton thét, kién tung, thuong tat, bénh hoan, chét, thiét hai, chi phi, bao gom
nhimg khong han ché, dbi véi tén that chi phi c6 lién quan dén, phét sinh tir
viéc lam sach, khic phue, khong ché, di chuyén hodc 1am nhe bét, gay ra truc
tiép hodc gian tiép, toan thé hodic bd phén, bi:

a)  Batky “nam”, “mdc meo”, méc hoic men, hoic

b)  Bét ky “bao tir” hodc doc tb toxin duge tao hodic san xuét ra bai hodc
phét ra tir bat ky “nam”. “moc meo”, moc hodc men do, hoic

c)  Bat ky chat. hoi, khi, hodic khi phit khac hogic chét vé co, hitu co hodc
chat dugc sinh ra boi hodc phat sinh tir bat ky “nam™, “méc meo™, moc
hodc men, hoic

d)  Batky vat liu, san pham, thanh t6 cta kién tric, két cau kién tric, hojc
bat ky su tap trung do am, nuoc hoge chét long khac trong vét liéu, san
phém, thanh t6 cua kién tric, két cdu kién trac ma chia dl.mg nudi nang.,
hodc hanh xur nhu la mét phuong tlen cho bat ky “nam”, “mdc meo”
mdc hogic men, hojc bao tir hodc déc th toxin phat sinh tr do bat ké bat
ky nguyén nhan, sy kién, vt liu, san pham va hodc ciu thanh cua kién
triic ndo khac ma déng goép vao cung lic hodic theo mt trdt tu din dén
ton that, thuong tat, bénh tat, chét, chi phi hodc thiét hai do.

e) Cho muc dich ap dung loai trir nay, cac dinh nghia sau day duogc sir
dung:
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20.

21,
22.

i) *Nam méc” bao gbm nhung khéng chi giGi han dm voi bat ky cay
¢o hodc co thé lién quan den nhom chinh cua Ném, su thleu hut
chlorophyll, va bao gdbm mbc meo, ri sét, mdc, bénh than va nim.

ii) “Moc bao gdbm nhung khéng chi gidi han déi véi bat ky su phat
trién be mat dugc tao ra trén cac co thé huu co bi phan huy am
udt hodc trén than thé dong vat séng, va ndm san sinh ra méc.

iii)  “Bao tr” ¢6 nghia la co thé c6 kha nang tai tao nhu‘ng dang ngu
duge sinh ra boi hodc phat sinh tir “ndm méc”, “mébc meo™, médc,
cdy cbi, sinh vat hodc vi sinh vét.

Cho la phat sinh mét cach tryc tiép hodc gian tiép, dua trén hodc c6 thé quy

cho:

a)

b)

c)

Céc khodan thanh toan, hoa hong, tién thucmg, quyén lgi hodc bat ky dac
an nao khéc cho hodc vi quyen lgi cua bat ky quan chirc quéan déi, chinh
quyén trong va ngoai nudc, cac dai ly, cac dai dién, nhan vién hodc bit
ky thanh vién gia dinh ho hoic bét ky chi thé nao ho lién két; hodc

Céc khoan thanh todn, tién hoa hdng, tién thuong, quyén loi hogc bt ky
dac an nao khac cho hoac_ vi quyén lgi cua bat ky quan chire, giam déc,
céc dai ly, cac dai dién, co dong chinh hogc chu, nhan vién hodc cong ty
true thude cia khéch hang ctia Tdng cong ty hodc bat ky thanh vién gla
dinh ho hodc bét ky chu thé nao ho lién két; hoac bat ky thanh vién gia
dinh ho hodc bat ky chu thé nao ho lién két; hoac

Céac khoan dong gép vi muc dich chinh tri trong hoge ngoai nudec.

Lién quan dén théa ma hodc vu khéng;

Phat sinh tir ton that, thiét hai, hodc huy hoai tai liéu la tai san ctia Ngudi duge
bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém hodc ngudi tién nhiém duoce uy thac trong
cong viée./.

13/13

%
> 4




