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Diéu 1. Pinh nghia

1. Doanh nghiép bao hiém: la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Doi va cac
Cong ty thanh vién dugc thanh 1ap, to chirc va hoat dong theo phap luat Viét Nam, sau
day dugc goi la MIC.

2. Bén mua bao hiém: 13 t6 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém véi MIC
va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo
quy dinh cua phap luat.

PHAN | - QUY PINH CHUNG

3. Ngudi dwoe bio hiém: 13 c4 nhan ¢ tinh mang, strc khée duge bao hiém theo
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

4. Nguwoi thu hwong: 1a td chirc, ca nhan duoc Bén mua bao hiém hodc Nguoi
duoc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop dong bao hiém/Giay ching nhan
bao hiém. Trudong hop Nguoi thy hudng dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém, khi xdy ra su
kién bao hiém din dén Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc khong co di nang lyc hanh vi
dan sy, MIC s€ giai quyét theo cac quy dinh cua Bo luat Dan su vé dai dién va thira ké.

5. Sw kién bao hiém: 13 su kién khach quan thudc pham vi bao hiém theo Hop
d6ng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém ma khi sy kién d6 xay ra MIC phai boi thuong,
tra tién bao hiém theo thoéa thuan trong Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém.

6. Tudi dwoc bao hiém: 13 tudi ciia Nguoi duoc bao hiém vao ngay bat dau thoi
han bao hiém ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém tinh theo 1an sinh nhat
lién trude ngay bat dau thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém. Néu nam nao khong c6 ngay sinh nhat thi ngay cubi ciing ciia thang s& dugc coi
1a ngay sinh nhat ctia Nguoi duge bao hiém trong nam do.

7. To chirc tin dung: 12 doanh nghi¢p thyc hién mot, mot s6 hodc tit ca cac hoat
dong ngan hang. To chiic tin dung bao gdm ngén hang, to chirc tin dung phi ngan hang, t6
chure tai chinh vi mo va quy tin dung nhan dan.

8. Cip tin dung: 12 viéc t6 chuc tin dung cip cho td chirc hodc ¢ nhan st dung
mot khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién theo nguyén tic cd
hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao
Ianh ngan hang va céac nghiép vu cap tin dung khAc.

9. Hop dong tin dung: 1a thoa thuan chi tiét bang van ban vé cac diéu khoan va
diéu kién ap dung cho giao dich tin dung dugc ky két giita Bén mua bao hiém va T
chuec tin dung.

10. Dw ng tin dung: 13 tong du ng tin dung gdc con lai va khoan 1ai, phi phat sinh
can thanh toan tai mot thoi diém xéac dinh, du no tin dung khong bao gom:

- Céc khoan tra ng vay hang thang va 1ai cong phai trd theo lich trd no trudc
ngay phat sinh sy kién bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém chua tra;

- Cac khoan phat sinh do viéc khong tra ng ding han cia Nguodi duoc bao
hiém.

11. Tai nan: 13 sy kién hodc chudi su kién bat ngo hay khong ludng trude duoc,
xdy ra ngoai sy kiém soat cia Nguoi dugc bao hiém, gay ra boi mot luc bén ngoai va
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cod :[hé nhin thdy dugc dién ra trong thoi han bao hiém, 13 nguyén nhan truc tiép va duy
nhat dan dén thuong tat than thé hodc tr vong cho Ngudi dugce bao hiém.

12. Om dau, bénh tat: la tinh trang co thé gc') d4u hiéu cia mot bénh 1y khéc voi
tinh trang sirc khoe binh thuong duoc biéu hién bang cac triéu chung hay hoi ching co
chan doan cua bac s¥.

13. Thwong tit toan bé vinh vién

- Thuong tat toan bd vinh vién 1a tinh trang:

(i) Nguoi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi duge
chire nang cua: hai tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mot chén; hoac hai mat; hodc
mot tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat. Trong trudong hop ndy, mat hoan toan,
liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc chirc ning cua tay duoc tinh tir ¢b tay tro
1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua chan
duoc tinh tir mat c4 chan trd 1én; mét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning
ctia mat duge hiéu 13 mat hoan toan hodc mu hoan toan; hodc

(i) Nguoi duoc bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én theo x4c nhén cua
co quan y t&/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung wong tro
1én gidm dinh.

- Vi¢c chiing nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, ch@n hoac mat) dugc thuc hién sau khi két thac viée dicu tri.

- Viéc chung nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cua cac
bd phan co thé hodc mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc
hién sau 52 tuan ké tir ngay bénh ly duoc chan doan.

14. Thwong tat bd phan vinh vién: 13 tinh trang than thé do nguyén nhan duy
nhat 1a tai nan gay ra lam cho Nguoi dugc bdo hiém vinh vién mat di chirc ndng hoat
dong cua mot hay nhi€éu bd phan co thé do hau qua cua viéc bi cat cut (mat) hoac liét
hoan toan va vinh vién bd phéan do.

Thuong tat bo phan vinh vién chi duge xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than
thé gay ra thuong tat d6 da két thiic. Trong truong hop thuong tat by phan vinh vién
chua dugc xac dinh ngay sau khi két thuc vige dleu tri ton thuong than thé, thuong tat
d6 duoc coi 1a thuong tat bd phan vinh vién néu n6 dién bién kéo dai trong vong 52
tuan lién tuc ké tr ngay két thuc di€u tri. MIC chi bao hiém cho cac Thuong tat bg
phan vinh vién dugc liét ké trong Bang ty 1€ tra tién thuong tat ciia MIC.

15. Bénh dac biét:

Theo Quy tdc bao hiém nay, nhitng bénh sau day dugc hiéu 12 bénh dic biét:

Bénh h¢ than kinh: ~ Cac bénh viém hé than kinh trung wong (ndo), teo hé thong anh
hudéng 1én hé than kinh trung wong (bénh Huntington, that dleu
van dong di truyén, teo co cot sdng va hoi chimg lién quan), r01
loan van dong ngoai thap (Parkinson, rdi loan truong luc co, réi
loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer, hoi chung
Apalic/hdi chiing mat tri nho, dong kinh, hon mé, cac bénh bai
nao va hoi chung 1iét khac.

Bénh hé ho hap: Bénh suy ho hép, tran khi mang phdi.
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Bénh hé tudn hoan: Bénh tim, ting huyét ap, cac bénh mach mau nio/dot quy va cac
hau qud/di ching ctia bénh nay.

Bénh h¢ tiéu héa:  Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, soi mat.

Bénh hé tiét niéu:  Bénh cua cau than, 6ng than, séi than, sé1 ni€u quan, soi duong
ti€t ni¢u dudi, suy than, hdi chiing than hu.

Bénh hé noi tiét: Réi loan tuyén giap, dai thao duong va rdi loan ndi tiét tuyén
tuy, bénh tuyén thugng than, roi loan cac tuyén noi tiet khac.

Bénh khdi U: Khéi U/buéu lanh tinh céc loai, ung thu, polyp cac loai.

Bénh cta mau: R6i loan dong mau, rdi loan chirc nang cua bach cau hat trung
tinh, bénh lién quan moé bach huyét va hé thong mo bao, ghép
tuy.

Bénh cia davamé Bénh Lupus ban dé, xo ciing bi toan thé, xo cung rai rac, Xo
lién két: cting bi toan thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién
chtng cua cac bénh nay, Pemphigus, vdy nén, mé day di tng
mén (c6 diéu tri bang khang nguyén cia nudc ngoai).

Céc bénh man/man  Céac bénh man/man tinh phai theo két luan cua bac sy tai hd so
tinh: bénh an/ching tir y t€ hodc theo ¥ kién cia co quan chuyén mon
lién quan.

16. Bénh c6 san: I tinh trang bénh tat/thvong tat cia Ngudi dugc bao hiém,
trong do:

- Nguoi dugce bao hiém d3 duoc bac sy chan doan hodc diéu tri trude ngly
hiéu luc cua Hop déng bao hiém/Giéy chirng nhan bao hiém; hodc

- P4 xuat hién dau hiéu, triéu chiing khdi phat trong vong 36 thang trudc ngay
hiéu lyc hoic ngay khoi phuc hiéu luc (gin nhit) cia Hop dong bao hiém/Gidy ching
nh4n bao hiém.

Viéc xac dinh bénh c6 sin s& cin ¢ vao ho so y té duoc luu trit tai bénh vién
hodc co s& y té duoc thanh 14p hop phap, cac tai liu y khoa dugc Bo y té va cac co
quan cé thim quyén ban hanh hodc cic théng tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hodc phiéu bo sung thong tin.

17. Bénh/dj tat bam sinh: 12 bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong
qua trinh mang thai cia nguoi me dudi tac dong cia yeu t6 moi trudong 1én sy phat trién
ctia thai nhi va c6 thé duoc co quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh
bam sinh, di tat bam sinh, khuyet tat bam sinh va bat thudng ctia nhiém sac thé”. Viéc xéac
dinh dj tat bAm sinh phai theo két luan cua bac sy.

18. Bénh di truyén 1a bat ky bénh nao xuét hién & nhirng nguoi c¢6 cung huyét
thong hay sy chuyen nhitng bénh 1y cta bd, me cho con cai thong qua gen cua bb, me
va/hodc duoc truyén tir doi nay sang doi khac, tur thé h¢ nay sang thé hé khac trong
nhitng ngudi cé cung huyét thong bao gém ca di truyén dot bién gen lan. Viée xac
dinh bénh di truyén phai do bac s¥ thuc hi¢n.

19. Mt tich: khi mot ngudi biét tich 2 (hai) nam lién tré 1én, c6 bang ching day du
vé viéc mat tich 1a do tai nan, mic du di ap dung ddy du cac bién phap théng bao, tim
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kiém theo quy dinh cta phap luat nhung van khong c6 tin tirc x4c thuc vé viée ngudi do
con sdng hay da chét va duoc co quan c6 tham quyén tuyén bd mat tich.

20. Pham vi dia Iy: pham vi dia 1y duoc bao hiém ciia Quy tic bao hiém nay 13
lanh thé nuée Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam, va/hodc cac qudc gia, ving lanh
th6 khac va dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
Pham vi dia 1y dwoc ap dung ddi vé6i ca rui ro phat sinh va qua trinh diéu tri.

21. Bénh vién: 1a mot co s kham va diéu tri bénh hop phap duoc nha nude cong
nhan va:

- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- €06 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tri, ngoai tra va c6 hé thong theo
doi stre khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra, ngoai tr.

- Theo dinh nghia nay, bénh vién khong bao gém bénh x4, tram y té, tram xa,
nha ho sinh, nha diéu dudng, phong kham va céc co s¢ y t€ khong théa man dinh
nghia bénh vién.

- Khong phai 12 noi dé an dudng phuc hdi sitc khoe hodc 12 mot noi dic biét
chi ¢6 muc dich duy nhat 1a phuc vu cho nguoi gia, dudng lao hodc giup d6 cai nghién

ruou, thude phién, ma tuy hoac dé diéu tri rdi loan tim than, diéu tri bénh phong hoic
14 noi diéu tri sudi khoang, xong hoi, massage.

22. Didu tri ndi tri (ndm vién): 1 viéc Nguoi dugc bao hiém can luu tra lién tuc
it nhat 24 gid tai Bénh vién nhu dinh nghia ¢ trén dé€ di€u tri thuong tat, 6m dau, bénh
tat, thai san thudc pham vi bado hiém.

Céch tinh ngay nam vién:

- Pdi voi cac bénh vién khong ghi gid trén hd so bénh 4n: cin ctr vao Gidy ra
vién, sO ngay nam vién bang (=) ngay xuat vién trir (—) ngay nhap vién.

- Pdi véi cac bénh vién co ghi gio trén ho so bénh an: ngay nam vién dugc
tinh trén co s& qua dém va sd ngdy nam vién bang (=) sd gio nam vién chia (/) 24 (hai
muoi tu) gio.

23. Bac s¥: 1a ngudi duoc cAp phép hanh nghé hop phap, duoc phap luat nudc so
tai cong nhan va bac sy do dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dé duoc
cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao cua minh. Loai trir nhiing bac sy chinh la
Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, hay vg/chong, bo/me dé hoac bo/me cua
vo/chong, con, anh/chi/em rudt, chi/em dau hodc anh/em ré cua Ngudi dugc bao
hiém/Bén mua bao hi€ém. Mot bac sy co thé 1a mdt bac s§ chuyén khoa hay c6 van y té.

24. Thoi gian cho: 12 khodng thoi gian tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém
cua Hop dong bao hlem/Glay ching nhén bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém khéng
duogc tra tién bao hiém cho cac quyén loi duoc bao hiém néu su kién bao hiém xay ra
trong khoang thoi gian niy, bao gdm ca nhiing truong hop thoi diém bat dau su kién
bao hi€ém phat sinh trong thoi gian chd nhung thoi diém két thuc cua sy kién bdo hiém
d6 nam ngoai thoi gian cho.

25. Tai tuc lién tuc: 13 cic Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém tai
tuc thoa man cac di€u kién sau:

- Ngudi duoc bao hiém khong thay dbi; va
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- Cung pham vi bao hiém, Quy tic bao hiém, cting Bén mua bao hiém va cling
tham gia bao hiém tai MIC; va

- Thoi han bao hiém cta cac Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém
thudc mot trong cac truong hop sau:

(1) Nguoi duge bao hiém tiép tuc tham gia Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém tai MIC ngay sau khi két thic thoi han bao hiém cua Hop dong bao
hiém/Giay chiing nhan bao hiém lién ké trudc do; hoac

(II) Khoang thoi gian ngat quang gitra thoi han bao hiém cua hai Hop ddng bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém lién ké khong qua 60 (sdu muoi) ngdy; hoic

(III) Nguoi duge bao hiém tham gia nhiéu Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén
bao hiém c6 khoang thoi gian tring nhau khong qua 60 (sau muoi) ngay va/hodc ngat
quang khong qua 60 (sau muoi) ngay vé thoi han bao hiém giira cac Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

26. Thé thao chuyén nghiép: 1a cac hoat dong thé thao mang lai nguon thu nhap
chinh va thuong xuyén cho Nguoi duge bao hiém.

27. Thé thao nguy hiém: 1a cic hoat dong trén khong (trir di lai bang duong
hang khong), cac mon thé thao mua dong, thé thao bay lugn, leo nui, san ban, hockey
trén bang, nhay du, dau vat, mon bong ngua, mon ludt van, boi thuyén buém xa cach
bd 05 (ndm) km, cac cudc dua (khong bao gom cac cudc dua mang tinh chat tur thién,
hay ndi1 bd do cong ty to chirc).

28. Chuyén bay thwong 1é: 1a ch}lyén bay van chuyén thuong mai duogc thuc
hién giéu dan theo lich bay dugc cong bo trén h¢ thong ban vé dat cho cua nguoi van
chuyén.

Diéu 2. Hop dong bao hiém, thoi han bao hiém, thoi diém cé hiéu lwe cia Hop
dong bao hiém va ap dung thoi gian cho

1. Hop ddng bao hiém/Giay chirng nhan bao hiém bao gdm nhiing ndi dung
sau: Nguéi dugc bao hiqém, Nguoi thu huong bao hiém, pham vi bao hiém, thoi han
bao hi€ém, so tién bao hiém va cic ndi dung khac theo quy dinh.

Bang chimg giao két hop dong bao hiém la: Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
dong bao hiém, cac sura doi bod sung va’hoac cac hinh thtrc khac do phap luat quy dinh.

MIC chi cap Gidy chimg nhan bao hiém khi Bén mua bao hiém da dong day du,
dung han phi bao hiém trir khi c6 thoa thuén khac.

2. Thoi han bao hiém: Thoi han bao hiém 1a 01 (mot) nam hoac thoi han cép tin
dung nhung t61 da khong vuot qua 01 (mdt) nam.

_ 3. Thoi diém c6 hi¢u lyc cia Hop dong bio hiém/Gidy ching nhéin bao
hiém: La thoi diém Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém dugc giao két gitra
MIC va Bén mua bao hiém.

4. Ap dung thoi gian cho:

4.1 Céc quyén loi bdo hiém s& bat dau thoi han bao hiém sau thoi gian chd nhu
dudi day:

- Truong hop tai nan: khong &p dung;

- Truong hop 6m dau, bénh tat thong thuong: 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay
bat dau thoi han bao hiém;
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- Trudng hop bénh dic biét, bénh c6 sin nhu dinh nghia tai Piéu 1: 365 (ba
tram sau muoi 1am) ngay keé tir ngay bat dau thoi han bao hiém,;

- Truong hop thai san:

~ (i) Bién chimg thai san: 90 (chin muoi) ngdy ké tir ngay bét dau thoi han béo
hiém;

(i) Sinh dé: 270 (hai tram bay muoi) ngay ké tir ngay bét dau thoi han bao hiém.

4.2 Khong ap dung thoi gian cho cho cac Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén
bao hiém tai tuc lién tuc véi sb ngay tham gia vuot qua thoi gian cho va S6 tién bao
hiém tai tuc bang hozc thdp hon sb tlen bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém lién ké trudc d6. S6 tién bao hiém chénh 1éch cao hon 4p dung thoi
gian cho néu trén.

4.3 Truong hop tai tuc lién tuc

- Truong hop cac Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém c6 khoang
thoi gian tham gia ndi tiép hoic trung nhau khong qua 60 (sau mu(n) ngay: thoi gian
cho s& duoc tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy
chirng nhan bao hiém dau tién;

- Truong hop cac Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém c6 khoang
thot gian ngat quang khong qua 60 (sau muoi) ngay: thoi gian cho s€ dugc tinh tir
ngay bt dau thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém
dau tién va khong bao gom khoang thodi gian ngat quing giita cac Hop dong bao
hiém/Giay chirng nhan bao hiém.

Diéu 3. Phi bio hiém va s6 tién bao hiém

1. Phi bao hiém: phi bao hiém duoc quy dinh cy thé trong Hop ddng bao
hiém/Giay chirng nhan bao hiém theo biéu phi dinh kém Quy tac bao hiém nay.

2. Thanh toan phi bao hiém: thoi han thanh toan phi bao hiém dugc ghi trong
Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém va phu hgp vdi quy dinh cia phap
luat.

3. S0 tién bao hiém: 13 s tién bdi thudng tdi da ma MIC co thé phai chi tra cho
Nguc‘ri duoc bao hié{n va/hoac Nguéri thu hudng khi xay ra su kién bao piém. So tién bao
hiém dugc ghi cu thé trong Hop dong bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém ¢ thé lwa chon Sé tién bao hiém I

- Du no tin dung theo Hop dong tin dung dugc ky két giita T6 chirc tin dung va
Bén mua bao hiém vao thoi di€m xay ra su kién bao hiém; hoac

- Gia tri khoan tin dung ban dau theo Hop dong tin dung duoc ky két giita TO
chtrc tin dung va Bén mua bao hiém tai thoi dieém bat dau thoi han bao hiém; hoac

- S0 tien bao hiém ¢6 dinh theo thoa thuin ctia Bén mua bao hiem/Ngudi duoc
bao hiém vo1 MIC duoc ghi trén Hop dong bao hi€ém/Gidy chiing nhan bao hiém.

Sé tién bao hiém va phwong thirc x4c dinh s tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém
va MIC thoa thuan va quy dinh trong Hop dong bao hiém/Giay chirng nhan bao hiém.
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Diéu 4. Poi twong va didu kién dwoge tham gia bao hiém

1. D6i twong dwogc tham gia bao hién}: la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai
dang cong tég, hoc tap tai Yiét Nam du’(jg To6 chﬁg tin dung chap nhéan cap tin dung va
dugc MIC chap nhéan bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

2. D) tudi tham gia bio hiém: tir 18 (mudi tim) tudi dén 65 (siu muoi 1dm) tudi
vao ngay bat dau thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém
va khong qua 70 (bdy muoi) tudi doi véi cac trudng hop tham gia tai tuc lién tuc tir 65
(sau muo1 lam) tudi hodc trudce do.

3. Diéu kién tham gia bao hiém

MIC khong nhéan bao hiém ddi véi:

- Nhiing nguoi bi bénh tdm than, bénh phong, bénh/hdi chiing down, tu ky;

- Nguoi bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;

- Nguoi bi ung thu, nguoi dang trong qua trinh diéu tri bénh tat, thuong tat.
Diéu kién nay chi ap dung véi nim dau tién tham gia bao hlem va khong ap dung
trong truong hop Nguoi duoc bao hiém tai tuc lién tuc cac nam tiép theo.

Piéu 5. Cham dit Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhin bao hiém

Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém s& cham diit ngay 14p tirc khi xay ra
cac su kién sau, tuy su kién nao dén trudc:

- Hop déqg bao hiém/Giay chimg nhén bao hiém chdm diit vao ngay hét han Hop
dong bao hiém/Gidy chiig nhan bao hiém; hodc

-S4 tién bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém da duoc
thanh toan toan bg; hoac

- Nguoi duoc bao hiém tir vong/thuong tat toan bd vinh vién; hodc

- Mot trong hai bén mudn chm dirt Hop dong béo hiém/Gidy chimg nhn bao
hiém trude ngay heét han phai thong bdo bang van ban cho bén kia trude 30 (ba muoi)
ngay keé tr ngay dinh cham dut.

_ Trong truong hop Bén mua bao hiém don phuong chim dat Hop déng bao
hiém/Giay ching nhén bao hi€ém, MIC s¢ hoan tra 80% (tdm muoi phan tram) phi bao
hiém ctia thoi han bao hiém con lai véi diéu kién trong thoi gian hiéu lyc cua Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém chwa phat sinh bat ky khiéu nai yéu cau tra tién bao
hiém nao xay ra.

Trudng hop MIC yéu cau cham dut Hop dong béo hiém/Gidy chimg nhan bao hiem,
MIC sé hoan tra cho Bén mua bao hiém 100% (mot tram phan trdm) phi bao hiém cho
thoi han bao hiém con lai cia Hop dong bao hlem/Glay ching nhén bao hiém véi diéu
kién chua phat sinh bat ky khiéu nai yéu cau tra tién bao hiém.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

PHAN II. CAC QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 6. Quyén lgi bao hiém

W Cac quyén loi duoc liét ké sau day co thé duoc ban doc 1ap hoac két hop theo
bi€u phi quy dinh.

1.  Quyén lgi bdo hiém chinh

1.1. Tt vong, Thuong tt toan bd vinh vién do tai nan
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MIC s& chi tra toan bd s tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimng
nhan bao hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém tr vong hodc Thuong tat toan bd
vinh vién do tai nan thuéc pham vi bao hiém va trong thoi han bao hiém.

1.2. Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan

MIC s& chi tra quyén loi bao hiém cin ctr vao ty 1¢ tra tién bao hiém quy dinh cho
Thuong tat bd phan vinh vién tai Bang ty 1€ tra tién thuong tat cia MIC va So tién bao
hiém theo quyén lo1 Tt vong, Thuong tat toan bo vinh vién do tai nan.

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan da
dugc MIC giai quyéet quyen lgi bao hi€ém, trong thoi han bao hiém Nguoi duge bao hiém
tor vong hoac ty 1€ thuong tat tang thém do tai nan d6, MIC s€ chi tra thém phan chénh
1éch gitra s tién bdo hiém phai tra cho ting truong hop nay véi so tién da tra trude do.

1.3. Tir vong, Thuong tat toan b vinh vién khong do tai nan

MIC s& chi tra toan bd sb tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg
nhan bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodac Thuong tit toan bd
vinh vién khong phéi do nguyén nhan tai nan thugc pham vi bao hiém va trong tho1 han bao
hiém.

1.4. Maét tich theo cong b cia co quan c6 tham quyén

Néu Nguoi dugce bao hiém dugc co quan ¢ tham quyen tuyén bb mét tich, MIC chi
tra toan bo so tién bao hiém cho Nguoi thy huong bao hiém.

Néu sau khi MIC chi tra bao hiém cho trudng hop Nguoi dugc bao ‘hiém bi mét tich
ma Nguoi duoc bao hiém tré vé ¢6 xac nhan cua co quan cé tham quyén thi Nguoi thu
hudng bao hiém phai hoan tra lai cho MIC toan b so tién bao hiém da dugc MIC chi tra.

2. Quyén lgi bio hiém bo sung

Cac quyén loi bd sung dudi day chi dugc tham gia cung voi cac quyén loi bao hiém
chinh, néu tham gia Nguoi dugc bao hiém s€ dong thém phi bao hiém riéng cho ting
quyeén 1oi bo sung.

2.1. Quyén loi bo sung BSO1: Bao hiém 13i tién vay

Truong hop Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc thuong tit toan bg vinh vién hoic
mat tich thudc pham vi bao hiém, MIC ho tr¢g mot khoan tién dé chi tra so tién 1ai tién vay
ma Nguoi dugc bao hiém con ng ctia Hop dong tin dung tai thoi diém phat sinh su kién
bao hiém. S0 tién 1ai vay nay phai dugc quy dinh cu thé trén Hop dong tin dung.

L3i tién vay 1a so tién 14i phat sinh trong thoi han bao hiém, khong bao gom tién I3i
phét sinh trudc khi cap Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Trir nhitng phan d duoc diéu chinh boi quyén loi bd sung nay, nhimg diéu khoan
khac ctia Quy tac bao hiém van phai dugc tuan thu.

2.2. Quyén loi bo sung BS02: Tro cAp ndm vién

Trudong hop Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri ndi tra do nguyén nhén tai nan, 6m
dau, bénh tat, thai san thuoc pham vi bao hiém, MIC s¢ chi tra mot khoan tro' cap cho moi

ngdy nam vién. S tién bao hiém va sb ngay nam vién huong trg cap t6i da cho quyén loi
nay duoc quy dinh trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
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Trir nhitng diém da dugc diéu chinh béi quyén loi bd sung nay, nhitng diéu khoan
khéc cta Quy tic bao hiém van phai dugc tuan thu.

2.3. Quyén loi bo sung BS03: Chuyén bay khong thuong 16

Quyén loi bd sung nay sé mo rong bao hiém cho cac Quyén loi dugc bao hiém trong
truong hop Nguoi dugc bao hiém tham gia di chuyén trén cac chuyén bay khong thuong
1€. Trong do:

Chuyén bay khéng thuong 18: 1a chuyén bay van chuyén thwong mai khong phai 1a
chuyén bay thuong 1€ nhu quy dinh tai khoan 28 Diéu 1 cua Quy tac bao hiém nay.

Trir nhitng diém da duoc diéu chinh boi quyén loi bo sung niy nhiing diéu khoan
khéc cta Quy tic bao hiém van phai dugc tuan thu.

2.4. Quyén loi bo sung BS04: Bao hiém cho cac truong hop ngd doc thirc an, do
uong, hit phai chat doc, khi doc

Quyén loi b6 sung nay s& mé rong bao hiém cho cac Quyén lgi duoc bao hiém trong
treong hop Nguoi duge bao hiém tir vong do ngd doc thire an, d6 udng, hit phai chat doc,
khi ga hay hoi dot.

Trir nhimg diém da duge diéu chinh béi quyen loi bd sung nay nhimg diéu khoan
khac cua Quy tac bao hiém van phai dugc tuan thu.

2.5. Quyén 101 b sung BS05: Bao hiém dinh cong, ndi loan va bao dong dan su

Quyén 1oi bd sung nay sé mo rong bao hiém cho trudng hop Ngudi dugc bao hiém
tor vong, thuong tat toan by vinh vién 1a hau qua tu’ cac hoat dong dinh cong, no6i loan hodc
bao dong dan sy ma theo d6 Nguoi dugc bao hi€m chi 1a nan nhan, khong phai 1a thanh
vién tham gia tryc ti€p vao cac hoat dong nay.

Trir nhimg diém da duge diéu chinh béi quyén loi bd sung ndy nhimg diu khoan
khéc cta Quy tic bao hiém van phai dugc tuan thu.

2.6. Quyén loi bo sung BS06: M6 rong pham vi dia Iy

Quyén loi bd sung ndy s& mo rong bao hiém cho cac Quyén loi duoc bao hiém trong
truong hgp cac rui ro xay ra ngoai 1anh tho Viét Nam, theo pham vi dia 1y quy dinh trén
Hop dong bao hiém/Giay chirng nhén bao hiém.

Trir nhimg diém da duge diéu chinh béi quyen loi bd sung ndy nhimg diu khoan
khéc cta Quy tac bao hiém van phai dugc tuan tha.

2.7. Quyén loi bo sung BS07: Mién thoi gian cho

Quyén loi bd sung nay s¢ d6ng y mién thoi gian cho cho timg quyén loi bao hiém cu
thé va tinh thém phi bao hiém:

- Khéng ap dung thoi gian chd 30 (ba muoi) ngay cho cac truong hop ém dau,
bénh tat thong thuong;

- Khong ap dung thoi gian cho 365 (ba tram sau muoi lam) ngay cho trudng hop
bénh dac biét, bénh co san;

- Truong hop thai san:

(i) Khéng ap dung thoi gian chd 90 (chin muoi) ngay dbi véi bién chimg thai san;
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(i) Khong ap dung thoi gian cho 270 (hai trim bay muoi) ngay dbi véi sinh de.
PHAN III. LOAI TRU VA GIOI HAN BAO HIEM

Diéu 7. Cac diém loai trir va giéi han bio hiém

MIC khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi vai cac truong hop hodc hau
qua cua cac rui ro, cac bénh, cac hang muc sau:

1. Hanh dong ty tir hodc ty gay thuong tich cho ban than cua Nguoi duge bao
hiém du dang ¢ trong bat ctr trang thai tinh than nao binh thuong hay mat tri, hanh vi ¢ y
cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém va/hodc Nguoi thy hudng;

2. Nguoi dugc bao hiém tr 14 tudi tré 1én vi pham phép luat phai thu an hinh su
va/hodc vi pham Luat an toan giao thong, vi pham quy dinh vé an toan lao dong cua co
quan/don vi;

3. Nguoi dugc bao hiém S}”J: dung hodc bi anh huéng ruou, bi’a, ma tiy va céq chét
kich thich twong tu khac. Cac chat kich thich duoc hi€u theo Quy tac nay la cac chat ma
nguoi Nguoi duge bao hiém sir dung dé gay nghién, gay t€ liét than kinh khong kiém soat
dugc hanh dong cua ban than ma phap luat nghiém cam,;

4. Cac hanh dong danh nhau ctia Nguoi dugc bao hiém, trir khi chimg minh duoc
hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé,

5. Strdung céc loai thudc dong y khong 1d ngudn gdc; diéu tri tai cac phong kham,
chén tri dong y tu nhan;

6. Tham gia vao cac hoat dong hang khong trir khi véi tu cach 1a hanh khach trén
cac chuyén bay thuong 1€ (trir truong hop dugc bao hiém theo Quyén loi bo sung BS03),
tham gia cac cudc dién tdp huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua lyc lugng vii
trang;

7. Nhiing rui ro mang tinh chét tham hoa nhu dong dat, nui lira, song than, nhiém
phong xa;

‘ 8. Diph cong, ndi loan va bao dong dan su (trir truong hop dugc bao hiém theo
Quy¢én lgi bo sung BS05);

9. Chién tranh, ndi chién, khung bd, dan bjén, phién loan, cac hqat dong dan su
hodc hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua t6 chiic nao nham lat d6, de doa chinh
quyen, kiém soat bang vii luc;

10. Tham gia tdp luyén hodc tham gia thi du cdc mon thé thao chuyén nghiép,
nguy hiém, bat ky hoat dong dua xe (hop phap va trai phép). Piém loai trir nay khong
ap dung trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao dién
tr va hoat dong dua dién tu;

11. Bénh dic biét, bénh co sin, thai san trong nim dau tién tham gia bao hiém
va/hodc cac sy kién bao hi€ém phat sinh trong thoi gian cho (trir truong hop duge bao
hiém theo Quyén lgi bo sung BS07);

12. Céc bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi loan
chirc nang sinh dyc hay di€u tri sinh 1y, 6m dau lién quan dén cac bénh thudc hoi chimg
suy giam mién dich (HIV) bao gébm cac hoi chimg lién quan dén AIDS va/hodc bat cir
bién ching hodc bién do6i nao, hodc bénh lay truyén qua duong tinh duc hay bat cir hoi
chiing lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khac;
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13. Céc di tat bam sinh, bénh di truyén, bénh di dang vé gen va moi bién ching, hau
qua lién quan dén nhimg bénh nay, nhing chi dinh phau thut co tir trude ngay bat dau
bao hi€ém, bénh tim bam sinh, bénh Down, h(”{ moi, hé ham éch, tich nudc trong nao, hep
hau mon, h@p bao quy7d€1u, Veo vach ngan bam sinh va/hodc cac danh muc duoc liét ké
trong Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém,;

14. Ngo doc, nhiém doc do an, uéng hodac hit phai chat doc, hoi doc (trr céc
truong hgp dugc bao hiém theo Quyén lgi bo sung BS04);

15. Nguoi duge bao hiém st dung thudc hodc thuc hién céc diéu tri khong theo chi
dinh di€u tri ctia bac s§ hodc khong dugc khoa hoc cong nhén;

16. Diéu tri tai co s y té khong dung theo dinh nghia va bao gom cé viéc chi dinh
cua bac sy tai co sO y t€ nay doi voi mua thude hay xét nghiém, di€u tri tai co so y t&,
bénh vién, nha thuoc hop phap khac;

17. T vong khong rd nguyén nhan;

18. Su kién bao hiém phat sinh ngoai lanh thd bao hiém dugc quy dinh trén Hop
dong bao hlem/Glay chimg nhan bao hiém (trir cac trudng hop dugc bao hiém theo
Quyén loi bo sung BS06).

PHAN IV. QUY PINH VE CHI TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 8. Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém

1. Thoi han yéu céu tra tién bao hiém

- Khi xay ra sy kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thy huong hodc
ngudi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai gui thong bao bang van ban cho MIC
trong vong 30 (ba muoi) ngay vé su kién bao hiém xdy ra, hau qua, dién bién rai ro va noi
di€u tri cia Nguoi duge bao hiém.

- Thoi han nop hd so yéu ciu ‘gré tién bao hiém theo Hop d(k)wng bao hiém/Gidy
chtrng nhan bao hiém la 01 (mdt) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hi€m, trir truong hop
cham tré do nguyén nhan khach Quan va bat kha khang theo quy dinh cua phap luat. Qua
thoi han quy dinh ndy moi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém khong c6 gia tri.

- Sau khi nhéan duoc thong bao vé su kién bao hiém, MIC co quyen kiém tra, xac
minh, giam dinh dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém. Cac chi phi nay s€ do
MIC chi tra.

2. Thoi han chi tra tién bao hiém

Khi xay ra sy kién bao hiém, MIC phai tra tién bao hiém trong thoi han 15 (mudi
lam) ngay ké tir khi nhan dugc day du ho so hop 1€ v€ yéu cau tra tién bao hiém. Truong
hop phai xac minh ho so hodc tir chéi tra tién bao hlem MIC phai thong bao bang vin ban
cho Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém biét vé& viéc can x4c minh hodc 1y do tir
chéi.

3. Xac minh

MIC co quyen chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh ton that
dé tién hanh klem tra strc khoe cua Nguoi dugc bao hiém va cac thong tin c6 lién quan
dén viéc gial quyet khiéu nai néu thay can thiét dé hd trg cho viéc giai quyét khiéu nai
chi tra tién bao hiém.

Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh/x4c minh s& do MIC chi tra.
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Diéu 9. Ho so' yéu ciu chi tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thu huéng phai
gt cho MIC cac giay to sau day:

1.  Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo miu ciia MIC;

2. Gidy chimg nhin bio hiém;

_ 3. Hep dong tin dung va céc tai liéu khac c6 lién quan theo yéu ciu ciia MIC
deé 1am ro ho so' (ban sao hop 1€);

4. Trong trudng hop tai nan cin b sung cac chirng tir sau:

- Tai nan sinh hoat: Bién ban tai nan tom tat qua trinh tai nan cé xac nhan thong
tin cua nguoi chung kién va/hodc co quan va/hodc chinh quyén dia phwong va/hodc cong
an noi xay ra tai nan (ban goc hoac ban sao c6 cong ching);

- Taj nan lao dong: Bién ban tai nan lao dong c6 xac nhan E:ﬁa co quan noi Nguoi
dugc bao hiém dang cong tac va/hodc co quan va/hodc chinh quyén dia phuong va/hodc
cong an noi xay ra tai nan (ban goc);

- Tai nan giao thong:

(i) Bién ban tuong trinh tai nan cé xac nhan cua nguoi lam ching hoac ctia cong an
noi xay ra tai nan trong treong hop co6 su tham gia cia cong an;

(ii) Bién ban két luan cta co quan diéu tra va/hodc co quan c6 tham quyén trong
truong hop Thuong tat toan bg vinh vién hodc tir vong;

(iii) Gidy phép lai xe, Gidy dang ky xe trong truong hop khi dang diéu khién phuong
tién theo quy dinh cta phép luit.

S. ‘Giéy ching thwong hodc chirng tir xac nhén ty 1¢ thwong tat vinh vién
cia Hoi dong giam dinh y khoa trong trudng hop thwong tat vinh vien;

Truong hop tir vong cin bd sung:
Gidy chung tir;

o

Ho so bénh an trudce khi tir vong (néu co);

- Xéc nhan quyén thira ké hop phap, di chic;

Céc chiig tir trén phai 13 ban gdc hodc ban sao cong chiing.

7. Cac chimg tiry té hoiic dich vu y té (néu phat sinh)

- S0 kham bénh/so y ba/phiéu kham c6 chan doan cua béc s§, chi dinh diéu trj,
chi dinh va két qua xét nghiém/chup chiCu, phiéu mé (truong hop phai mo) va cac ching
tir lién quan dén dicu tri y té;

- Gidy ra vién.

8. Glay t, tai liéu khac c6 lién quan dén viéc giai quyet quyen loi bao hiém

theo yéu ciu ciia MIC phit hop véi quy dinh ciia Quy tic bdo hiém va cia phap
luat.

Pi¢u 10. Thi tuc tra tién bao hiém

1. Thoi han tra tién bio hiém

MIC c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién‘béo hiém trong thoi han té% da 15
(muoi lam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho6 so yéu cau tra tién bao hiém day
da va hop ¢ trir truong hop phai xadc minh ho so, cu thé nhu sau:
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- Thoi gian gui théng bao nhan hd so trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc hd so yéu cau tra tién bao hiém;

- Thoi gian giri thong bao bo sung ho so trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké
tir ngay nhan hd so yéu cau tré tién bao hiém;

- Thoi gian dé khach hang b sung hd so trong vong 30 (ba muoi) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao yeu cau b6 sung hd so ctia MIC;

- Thoi gian gui thong béo tra tién bao hlem trong vong 10 (muoi) ngay lam
viéc ké tir ngay MIC nhan dugc ho so yéu cau tra tién bao hi€ém day da va hop 1¢€.

(i) Truong hop hd so yéu cau tra tién bao hiém thudc pham vi bao hiém: thoi
gian chi tra tién bao hiém trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay MIC nhan
dugc xac nhan tra tién bao hiém tir Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thu huong.

(i) Truong hop ho so yéu cau tra tién bao hiém khong thudc pham vi bao hiém:
thoi gian yéu céu hoan tra ho so tdi da 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay MIC giri thong
b4o tra tién bao hiém cho khach hang.

- Trudng hop MIC can x4c minh h so: thoi gian dé¢ MIC xac minh ho so tbi
da 90 (chin muo1) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du ho so.

2. Thong tin chung vé chi tra bao hiém

Tat ca céc chimg tir va tai liéu ma MIC yéu cau hd tro cho viée chi tra bao hiém
s& dugc cung cap mién phi cho MIC trude khi bat ky viéc chi trd bao hiém nao dugc
hoan tat.

Truong hop thiéu thong tin y té/chimg try té, Nguoi duoc bao hiém phai c6
trach nhi¢ém bo sung cac thong tin/chung tir y t€ can thiét va hop 1y phuc vu cong tac
giai quyét chi tra tién bao hiém cho MIC va MIC khong phai chiu chi phi cho viéc co
thém thong tin do.

Tién bao hiém sé& dugc tra cho Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu
huong/Nguoi duge uy quyén hop phép theo ding quy dinh cua Phap luat.

PHAN V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

1. Quyén ciia Bén mua bio hiém

- Yéu célu MIC giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

- Yéu cau MIC cung cap Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém sau
khi giao két Hop dong bao hiém;

- Yéu cau MIC cép héa don thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hop dong
bao hiém va quy dinh ctia phap luét ¢ lién quan;

- Huy bé Hop dong bao hiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 va Diéu 35 hoic
don phuong cham dirt thuc hién Hop ddng bao hiém quy dinh tai Diéu 26 cta Luat
Kinh doanh bao hiém;

- Yéu cau MIC tra tién bdo hiém khi xay ra su kién bdo hiém;

- Quyen khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ciia Bén mua béo hiém

- - Keé khai day du, trung thuc moi thong tin co lién quan dén Hop dong bao
hiém/Giady chiing nhan bao hiém theo yéu cau cua MIC;
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- Doc va hiéu 15 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén
mua bao hiém khi giao két Hop ddng bao hiém va nodi dung khac cua Hop dong bao
hiém;

- Dong phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hop dong bao
hiém;

- Théng bao cho MIC nhiing truong hop c6 thé lam ting rui ro hodc giam rai
ro hodc lam phét sinh thém trach nhiém cua MIC trong qué trinh thuc hién Hop dong
bao hiém theo thoéa thuan trong Hop d6ng bao hiém;

- Théng bao cho MIC vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thudn trong
Hop dong bao hiém;

- Ap dung cic bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cia Luat
Kinh doanh bao hiém va quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién quan;

- Nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia MIC

1. Quyén ciia MIC

- Thu phi bao hiém theo thoa thuin trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin c6 lién
quan dén viéc giao két va thyc hién Hop dong bao hiém;

- Huy bo Hop dong bao hiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 hoic don phuong
cham dut thyc hién Hop dong bao hiém quy dinh tai Diéu 26 ctia Luat kinh doanh bao
hiém;

- Tu chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém
bao hiém hodc truong hop loai trur trach nhi€ém bao hiém theo thoa thuin trong Hop
ddng bao hiém;

- Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cic bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém va quy dinh khac ciia phap luat co
lién quan;

- Quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu cia MIC

- Giai thich rd rang, ddy du cho Bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém,
diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém
khi giao két Hop dong bao hiém;

- Cung cap cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao
hiém sau khi giao két Hop dong bao hiém;

- Cap hoa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoéa thuan trong
Hop dong bao hiém va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan;

- Tré tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

- Giai thich bang van ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém;

- Luu trit hd so Hop dong bao hiém theo quy dinh cuia phép luat;

- Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, N guoi dugc bao hiém cung cap, trur
truong hop theo yéu cau cua co quan nha nude co tham quyén hodc duoc su dong ¥
ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém;

- Nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.
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Diéu 13. Luit ap dung

Luat ctia Nudc cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Diéu 14. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chip lién quan dén Quy tic bao hiém ndy, duoc giai quyét théng qua
thuong lugng gitra cac bén.

Néu cac bén khong giai quyét duoc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyén
dua ra Toa an co tham quyeén tai Viét Nam de giai quyet tranh chp theo quy dinh cua

phép luat. Phan quyét ciia toa an c6 gia tri cudi cing bat budc cac bén thyc hién. Bén thua
kién phai chiu moi 1¢ phi va chi phi phat sinh theo phan quyét ctia Toa an.

Piéu 15. Thoi han khiéu nai
Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nam, ké tir thoi diém phét sinh
tranh chap.
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