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Piéu 1. Pinh nghia
Céc thuat ngir duge in dém tai Piéu 1, di xuét hién & bit ctr dau trong Quy tic
nay ciing s& dugc hiéu va dién giai nhu dusi day
1. Doanh nghiép bao hiém: 12 Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Quan Déi va cac
Cong ty thanh vién dugc thanh 18p, tb chirc va hoat dong theo quy dinh ciia phép ludt, sau
ddy dugc goi 1a MIC.
2. Bén mua bio hiém: 12 t& chirc, ca nhén dép img theo quy dinh cua Ludt Kinh
doanh bao hiém tai Viét Nam, giao két Hop ddng bao hiém véi MIC va déng phi bao
hiém.

3. Nguoi dtrq’c bao hiém: 13 c4 nhan c6 tinh mang, strc khée duge bao hiém theo
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

4. Nguoi thu hu'cmg 1a tb chire, ca nhan dugc Bén mua bao hiém hozc Ngui
dwgc bao hiém chi dinh d nhan tién bao hiém theo Hop dong bao hlem/Gléy chimg
nhin bio hiém. Truong hop Ngwdi thu hwéng dong thdi 1a Nguoi dwge bio hiém, khi
xay ra su kién bao hiém dan dén Nguoi dwge bio hiém tir vong hoic khong cé du nang
lyc hanh vi dan sy, MIC sé gii quyét theo cac quy dinh ctia B luit Dan su vé dai dién
va thira ké.

S. Tai nan do dong dién: 1 sy kién xay ra khi c6 dong dién chay qua co thé va
la nguyén nhan truc tiép, duy nhét, khong lién quan dén bit ky nguyén nhan nao khéc
dan dén thuong tat hodc tir vong cho Ngum dwge bao hiém.

6. Thwong tit toan bd vinh vién

- Thuong tat toan bd vinh vién 14 tinh trang:

a) Nguoi dwge bao hiém bi mét, 1iét hoan toan va khong thé phuc h61 dugc chirc
ndng cua: hai tay; hodc hai chéan; hodc mot tay va mdt chén; hodc hai mit; hoic mdt
tay va mdt mét; hodc mot chin va mot mét. Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét
hoan toan va khéng thé phuc hdi duge chirc ning clia tay dugc tinh tir cd tay tré 1én;
mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic nang cua chan dugc
tinh tur mit c4 chan trd 1én; mét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chire ning cua
mit duoc hidu 1a mit hoan toan hodic mit hoan toan; hodc

b) Ngudi duwge bao hiém bi tdn thuong co thé tir tim muoi mét phan tram (81%)
tr& 1én theo x4c nhén cla co quan y té/hdi dong gidm dinh y khoa cAp tinh, thanh phd
truc thudc trung wong tré 1én gidm dinh.

- Vige ching nhén Ngudi dwge bio hiém bi mét hoan toan b§ phéan co thé (tay,
chan hoic mit) dugc thue hién sau khi két thic viéc diéu tri.

- Viéc chirng nhén bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang clia cac bd
phén co thé hoic mu hoan toan hoic bi tdn thuong co the tir tdm mum mot phin trim
(81%) tr& 1én duoc thyuc hién sau ndm muoi hai (52) tuan ké tir ngdy tén thuong co thé
duge chdn doan.

7. Thwong tit by phin vinh vién: 13 thuong tit cia Ngu'm du'qc bao hiém do
nguyén nhan duy nht 13 tai nan 1am cho Ngwdi dwge bio hiém vinh vién rnat di chic
niang hoat dong cia mdt hay nhleu bd phén co thé do hau qua cia viée bj cit cut (mét)
hodc 1iét hoan toan va vinh vién bd phén d6. MIC chi chi trd cho cdc thuong tit b
phan dugrc liét ké tai Bang ty 18 tra tién thwong tit ciia MIC.
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Trr trudng hop mét by phan co thé, tinh trang thwong tit by phén vinh vién
néu trén phai:

a) Pugc co quan y té hogc hdi ddng gidm dinh y khoa cép tinh, thanh phd tryc
thudc trung wong trd lén giam dinh; va,

b) Vi€c gidm dinh va x4c nhén nhu quy dinh tai diém a) khoan nay chi dugc thyc
hién sau ndm muoi hai (52) tuan lién tuc tinh tir ngay két thic diéu trj tai nan giy nén
thuong tét do.

8. Thu’ong tit tam thoi: 13 tinh trang ma Nguoi dwoc bao hiém bj thuong tat

khong thé thuc hién duoc nhi¢ém vy lién quan dén cong viéc hang ngay ctuia minh trong
mot thoi gian nhét dinh.

9. Cosby. té: 1a mot co s& kham chira bénh hop phép dugc phép luét cong nhén,
c6 gidy phép diéu trj noi tru, ngoai tra va khéng phai 1a noi ding dé ngh1 ngoi hodc
diéu dudng hay mét co s& dic biét danh riéng cho ngudi gia hoic 14 noi dé cai nghién
rugu, ma tiy, chét kich thich.

10. Chi phi y té thwe té: 13 cAc chi phi can thiét v& mit y té, theo chi dinh cia
bac s§ diéu tri khi Ngwdi dwge bao hidm phai diéu trj thuong tat. Viéc diéu tri duoc
tién hanh theo chi dinh cta bac s§ va khong vuot qua muc chi phi thong thudng phéi
trd cho viéc diéu trj thuong tat twong tu, cac dich vu y té hay thudc men tai dia phuong
noi phat sinh céc chi phi d6 trong trudng hop Ngwdi dwge bao hiém khong c6 bao
hiém.

11. Béng ty ¢ tra tién thwong tat ciia MIC: 1a bang ty 1é tra tién thuong tat do
MIC ban hanh va c6 hiéu luc tai thoi diém bit du thoi han bao hiém.

Piéu 2. Quy dinh lién quan dén Hop dong bio hiém

1. Doi twong tham gia bao hiém

a) Nguoi dugc bao hiém

- La céac cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cong tac, hoc tép, cur tri
hop phép tai Viét Nam;

- Latat ca cac thanh vién cling mot ho gia dinh, c6 hop ddng sir dung dién véi cc co
quan quan ly dién s& tai;

- C6 thé md rong thém cho cac thanh vién khéc trong gia dinh (con cdi, 6ng ba,

cha me) khong c6 tén trong hd gia dinh nhung séng cung chu hop dbng sir dung dién
v6i diéu kién phai ding ky danh sich khi tham gia bao hiém.

b) MIC khéng nhan bao hiém déi véi

- Nhing ngudi bj bénh tdm than, bénh phong, bénh/hdi chirmg down, tu ky;

- Nguoi bi thuong tat vinh vién tir tim muoi phan trim (80%) tr 1én;

- Ciéc cé nhéan cia céc co sd sir dung dién dé san xuét, kinh doanh va cung c‘ép
dich vu dién;

- Nhitng ngudi dén thué dé & tai ho c6 tham gia bao hiém (ngoai trir c6 nhitng
thda thuan khéc).

2. Hop doug bao hiém/Gidy chitng nhén bio hiém

Hop déng bao hlem/Glay ching nhin bao hiém bao gom nhung ndi dung sau:
Ngudi duge bio hiém, quyén loi bao hiém, thdi han bao hiém, sb tién bao hiém va
c4c ndi dung khéc theo quy dinh.
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Bing ching giao két hop ddng bao hiém 1a: Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém hoic cac hinh thirc khac do phép luat quy dinh.

MIC chi cap Hop ddng bao hlem/Glay chimg nhén bao hiém khi Bén mua bdo
hiém da dong day du, ding han phi bao hiém trir khi c6 théa thuan khéc bing vin ban.

3. So tién bdo hiém va phi bio hiém

S6 tién bao hiém 12 sb tién t6i da ma MIC phai chi tré cho Ngusi dwge bio hiém

hogc Ngudi thu huéng khi xay ra sy kién bao hiém. S6 tién bao hiém dwgc ghi cu thé
trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Phi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén
béo hiém theo biéu phi Tai nan hd sir dung dién.

Thoi han thanh toén phi bao hiém dugc ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy
ching nhan bao hiém va phi hop véi quy dinh cia phép luéat.

4. Théi han bao hiém

Thoi han bao hiém duge tinh tir thoi diém MIC nhan béo hiém dén khi két thuc
bao hiém. Thoi han bao hiém duge quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém.

Thoi han bao hiém téi da 13 mdt (01) nam.

5. Thoi diém c6 hi¢u lye ciia Hop dong béo hiém

Thoi diém c6 hidu lyc cia Hop dong bao hiém 1a thdi diém qu ddng béo
hiém/Gidy chimg nh4n bao hiém dugc giao két gitra MIC va Bén mua bio hiém.

6. Cham dirt Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan béo hiém

- Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém s& chim dirt ngay 1ép tire khi
xay ra céc sy kién sau, tiy su kién nao dén truée:

+ Vio ngay hét han dugc quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém; hozic

+ Sé tién bio hiém ciia Hop dong béo hiém/Gidy chimg nhén béo hidm da dugc
thanh toan toan bd; hoic

+ Ngudi dwoc bao hiém tir vong/thu’o’ng tat toan b§ vinh vién.

- Néu mot trong hai bén muén chdm dut Hop ddng bao hlem/Glay chimg nhén

bao hiém trude ngay két thiic thoi han bao hiém phdi théng bao bing vin ban cho bén
kia truéc ngay duy kién chdm dut:

+ Truong hop Bén mua bdo hiém don phuong chdm dit Hop dbng béo
hlem/Glay chirg nhén bao hiém, MIC s& hoan tra tim muoi phan tram (80%) phi bao
hiém cta thoi han bao hiém con lai cia Hop dong bao hlem/Glay chung nhén bao
hiém vé6i didu kién chua phat sinh bét ky khiéu nai yéu céu tra tién bao hiém nao xay
ra;

+ Trudng hop MIC yéu ciu chdm dut Hcrp ddng bao h1em/G1ay chirmg nhén bao
hiém, MIC sé& hoan tra cho Bén 'mua bdo hiém mot trim phan tram (100%) phi bao
hiém cta thoi han bao hidm con lai cia Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém.

- Cic truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

ey A~ ap Oy o)
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PHAN II. QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 3. Pham vi dia ly

Pham vi dia Iy dugc bao hiém ciia Quy téc nay 1a lanh thd nuéc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam. Pham vi dia 1y dugc ép dyung trong trudng hop Ngudi dwgc bio
hiém bi tai nan do dong dién va hdu qua cua tai nan do dong dién bao gém tir vong,
thuong tat, diéu trj y té c6 lién quan trong lanh th Viét Nam.

Piéu 4. Quyén loi bao hiém

1. T vong/thwong tit toan b vinh vién

Trudng hop Ngudi dwge bao hiém tir vong | hodc thwong tit toan b vinh vién do
tai nan do dong dién xay ra trong thoi han béo hiém, MIC s& chi tra mot trim phén trdm

(100%) s6 tién bao hiém dugc quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém.

2. Thwong tit bd phén vinh vién
Trudng hop Nguwoi dwge bao hiém bi thwong tit by phén vinh vién do tai nan
do dong dién xay ra trong thdi han béo hiém, MIC s€ chi tra theo Béng ty 1€ tra tién

thwong tit cia MIC nhén véi s6 tién bao hiém dugc quy dinh tai Hop ddng bao
hiém/Gidy chimg nh4n bao hiém.

3. Thwong tat tam thoi

Trudng hop Ngudi dwge bao hiém phai diéu trj thwong tit tam thoi do tai nan
do dong dién xay ra trong thdi han béo hiém, MIC s& chi tra ch1 phi y té thuc té
nhung t6i da khéng vugt qua s tién chi tra theo Bang ty 1é tra tién thwong tit cia
MIC nhén véi sé tién bao hiém duge quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg
nh4n bao hiém.

Néu Nguoi dwge bdo hiém c6 hop ddng bao hiém khéc chi tré cho chi phi y té
diéu trj cho cing thwong tat tam thoi dugce bao hiém theo Quy tic nay, MIC s& chi
chiu trach nhiém bbi thudong hodc déng gop bdi thuong tdi da khong vuot qua ty 16
trdch nhiém ctia minh déi véi cac chi phi d6 hogc chi tra chénh 1¢ch gitra s tién chi tra
thudc trach nhiém ctiia MIC va sb tién Ngudi dwge bao hiém da dugc chi tra tir hop
dong bao hiém khac. Trong moi truong hop khong vugt qua sb tién béo hiém cta
quyén lgi nay quy dinh trong Horp ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

4. Quy dinh gii quyét quyén lgi bao hiém

Céc quy dinh dudi ddy dugc ap dung cho khon 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu ny.

a) Truong hop Nguoi duge bio hiém bi thuong tit da duge MIC giai quyét quyen
loi bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tir ngdy x4y ra tai nan do dong dién din dén
thuong tét do, Nguwdi dugc bio hiém tir vong do cing mot tai nan do dong dién, MIC

s€ chi tra thém phén chénh l&ch gitra s6 tién bao hiém phai tra cho ting thurong tit véi sb
tién da tra trude do.

b) Trudng hop thuong tat bi trdm trong hon do bénh tat hoic thwong tit c6 sin
cua Ngwoi duge bao hiém hoic d:eu tri thuong tat khong kip thoi va khong theo chi
dan clia co s¢ y té thi MIC chi tra tién bao hiém nhu dbi véi loai thurong tét tuong tu &
ngudi c6 strc khde binh thudong duge didu trj mét cach hop 1y.

fi- \Eh & o
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PHAN IIL. LOAI TRU BAO HIEM
Diéu 5. Loai trir bio hiém
MIC s€ khong chi tra tién bao hiém ddi voi céc khiéu nai phét sinh true tiép hodc
gin tiép phét sinh tir, di véi hodic do céc rii ro, céc hang muc sau:
1. Hanh dong t tir hodc tyr gy thuong tich cho ban thén ctia Ngudi dugre bio hiém

du dang & trong bét ctr trang thai tlnh than nao binh thudng hay mét tri, 15i ¢b y ctia Bén
mua béo hiém, Nguoi dwge bao hiém va/hoic Ngudi thu huréng;

2. Cby vi pham ché db an toan khi st dung dién do céc co quan quén ly dién quy
dinh;

3. Nguoi dwge bao hiém sir dung ruou, bia, ma tuy va céc chét kich thich trong
tw khic. Céc chét kich thich dugc hiéu theo Quy_ téc nay 1a cac chit ma Nguwoi dwge
bio hiém sir dung dé gay nghién, gy té liét than kinh khong kiém so4t duoc hanh
dong cua ban than ma phdp ludt nghiém cAm. St dung ruou bia nghia la trong méu
hodc hoi thé ¢6 ndng d6 cdn vugt qua mire tri sé binh thudng theo huéng dan ctia Bo
Y té;

4. Tai nan xay ra do héu qué gién tiép ctia viée sir dung dién (hau qua cua su cb
vé dién nhu chay dién, nd dién hoic chéap dién);

5. Diéu tri tai co S0y té 'khéng dung theo dinh nghia va bao gdm ca viéc chi dinh
cla bac s¥ tai co s& y té nay dbi véi mua thude hay xét nghiém, diéu tri tai co s v té, nha
thuc hop phép khéc;

6. Kham va diéu trj khong theo quy trinh, phac db ciia co'sé'y té hodic Bo y té.
PHAN IV. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 6. Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém
Khi xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dwge bao hiém, Nguoi thu hwéng hodc ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai giri thong béo bing vén ban cho MIC trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém bao gbém nhung khéng gidi

han céc thoéng tin nhu sy kién bao hiém, hau qua, dién bién rii ro va noi diéu trj cia
Ngudi dwoe bio hiém.

Thoi han ndp hd so yéu clu tra tién bao hiém theo hop ddng bao hiém 1a mét (01)
nim ké tir ngay xay ra su kién béo hiém. Thoi gian xdy ra sy kién bat kha khang hodc
tr& ngai khach quan khéng tinh vao thdi han ndp hd so yéu cau tra tién bao hiém.

Piéu 7. Thoi han chi tra tién bao hiém

Khi xay ra sy kién bao hiém, MIC phai chi tra tlen bao hiém trong thoi han mudi
1am (15) ngay ké tir khi nhén dwoc hd so yéu céu tra tién bao hiém day du, hop Iy va hop
1€.

Diéu 8. Xdc minh

MIC co6 quyen chi dinh chuyén gia y khoa va/hoic chuyén gia gidm dinh ton thit
dé tién ‘hanh kiém tra sirc khoe cua Ngudi dwge bio hiém va cac thong tin c6 lién
quan dén viéc giai quyét khiéu nai néu thdy cén thlet dé hd trg cho viée giai quyét
khiéu nai chi tra tién bao hiém.

Trong trudng hop MIC yéu cau xac minh, moi chi phi phat sinh lién quan dén
viéc giam dinh/xac minh s& do MIC chi tra.

L e
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Diéu 9. Hd so' yéu céu tra tién bio hiém

Khi yéu cdu MIC tra tién bao hiém, Ngwoi dwoe bdo hiém hoic Ngwdi thu
hwéng phai giri cho MIC céc ching tir sau:

1. Ban gbc Gidy yéu cau tra tién bao hiém (da dwoc ké khai diy di);

2. Bin sao Hop dong bio hiém/Gidy chirng nhén bio hiém;

3. Trong trwdng hop tai nan cAn bd sung cic chirng tir san

_ Bién ban tai nan tom tit qua trinh tai nan c6 x4c nhén thong tin cia ngudi chimg
kién va/hogc co quan va/hodc chinh quyén dia phuong va/hodc cong an noi xay ra tai nan
(ban goc hodc ban sao c¢6 ching thuc).

4. Gidy chirng thwong hodic chirng tir x4c nhin ty 1¢ thwong tit ciia Hoi dong
giam dinh y khoa trong trwdng hop thwong tit vinh vién (ban goc hodic ban sao c6
chirng thue);

5. Cic chirng tiry té hop )¢ lién quan dén viéc diéu tri

. Don thubc, s6 kham bénh, giay ra vién, phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém,
két qua xét nghiém hogc phicu chyp lién quan, gidy ching nhén phau thuét/phicu md
(trong trudng hop phau thuat). Trueong hop khong cung cép duoc ban goc, c6 thé cung

cap ban sao c6 chimg thuc. Trong moi trudng hop, MIC c¢6 quyén yéu ciu cung cip
ban gbc dé kiém tra.

6. Ching tir lién quan dén thanh toan y té

Héa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh cua B9 Tai chinh, Téng cuc
Thué va bang ké chi tiét kém theo. Céac g1ay to trén phai la ban goc va s€ thudc s& hiru
cia MIC sau khi khiéu nai da dugc giai quyét. MIC chi chép nhan héa don mua
thudc/didu tri phai duoc xuat trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ké don
thubc/diéu tri va thé hién sb lugng thube dung theo don thudc bac s§ diéu tri. MIC
khoéng chép nhan céc phiéu thu/bién lai ban 1& cong gdp cho mdi hd so yéu chu bdi
thudng.

7. Truwdng hop tir vong cin bb sung:

- Giby chung tir;

- Hb so bénh an trude khi tir vong (néu co);

- Xac nhén quyén thira k& hop phap, di chac (néu co).

Céc chimg tir trén phai 12 ban gdc hodc ban sao c6 chimg thrc.

8. Glay to, tai liéu khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bio hiém
theo yéu ciu cita MIC phi hop véi quy dinh ciia Quy tic nay va ciia phap luat.

PHAN V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 10. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

1. Quyén ciia Bén mua bio hiém

- Yéu ciu MIC giai thich céc diéu kién, didu khoan bao hiém.

- Yéu ciu MIC cung cap Hop ddng bao hiém/Gidy chig nhin bao hiém.

- Yéu cdu MIC cép hoa don thu phi bao hiém theo théa thua.n trong Hop ddng
bao hiém va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.
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- Huy bdé Hop dong bao hiém _quy dinh tai khoan 3 Piéu 22 hoic don phuong
chédm dut thyc hién Hop ddng bao hiém quy dinh tai Didu 26 cta Luit Kinh doanh bao
hiém.

- Yéu cdu MIC tra tién bao hiém khi x4y ra sy kién bao hiém.

- Quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.

2. Nghia vu ciia Bén mua bio hiém

- K& khai day du, trung thyc moi théng tin ¢6 lién quan dén Hop dong béo hiém
theo yéu ciu cia MIC.

- Poc va hiéu 15 didu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ciia Bén mua
bao hiém khi giao két Hop ddng bao hiém va noi dung khac ciia Hop dong bao hiém.

- Doéng phi bao hiém ddy dii, ding han theo théa thuan trong Hop ddng bao
hiém.

- Théng béo cho MIC nhitng truémg hop c6 thé lam ting rii ro hoic giam rui ro
hodc lam phat sinh thém trach nhi¢ém ctia MIC trong qué trinh thyc hién Hop dong bao
hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

- Thong ba'io cho MIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo théa thuén trong
Hop dong bao hiem.

- Ap dung céc bién phép dé phong, han ché tén thét theo quy dinh ctia Luft
Kinh doanh béo hiém va quy dinh khéc cta phap luét cé lién quan.

- Nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia MIC

1. Quyén ciia MIC

- Thu phi bao hiém theo thda thuén trong Hop dbng bao hiém.

- Yéu ciu Bén mua bio hiém cung cép déy du, trung thuc moi théng tin cé lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

- Huy bd Hop dong bao hiém ‘quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 hoic don phuong
chdm dirt thue hién Hop déng bao hiém quy dinh tai Diéu 26 ctia Luét kinh doanh bao
hiém.

- Tir chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khong thugc pham vi trach nhiém
béo hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém béo hiém theo théa thuén trong Hop
ddng bao hiém.

- Yéu ciu Bén mua bao hiém 4p dung céc bién phap d& phong, han ché ton thét
theo quy dinh cta Ludt Kinh doanh bao hiém va quy dinh khéc ctia phép ludt cé lién
quan.

- Quyén khéc theo quy dinh ciia phap lut.

2. Nghia vuy ciia MIC

- Giai thich rd rang, day di cho Bén mua bio hiém vé quyén loi bao hlém didu
khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi
giao két Hop d‘ong bao hiém.

- Cung cap cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhén bao
hiém sau khi giao két Hop déng béo hiém.
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- Cép hoéa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo théa thudn trong
Hop ddng bao hiém va quy dinh ciia phép luét c6 lién quan.

- Tré tién bao hiém khi x4y ra sy kién bao hiém.

- Giai thich bang vin béan Iy do tir chéi tra tién bao hiém.

- Luu trir hd so hop ddng bao hiém theo quy dinh ciia phép lujt.

- Bao mat thong tin do Bén mua bio hiém, Ngum dwoc bao hiém cung cap,

trir truong hop theo yeu ciu cia co quan nha nuéc c¢6 thdm quyén hodc dwoc sy ddng
y ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dwge bio hiém.

- Nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luét.
PHAN VI. GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 12. Gii quyét tranh chip
Bét cir tranh chép nao phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dbng bao hiém sé
dugc cic bén thuong luong giai quyét. Néu hai bén  khong dat duge thda thuén thong

qua thuong lugong trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay xay ra tranh chip, tranh
chip s& dugc giai quyét théng qua tda 4n c6 tham quyén tai Viét Nam.

Piéu 13. Luit ap dung

Luét cia nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.

Diéu 14. Thoi higu khéi kién

Thoi hidu khéi kién vé Hop ddng bao hiém 1a ba (03) nam, ké tir thoi diém phét sinh
tranh chép.
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