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Vé vi¢e ban hanh Quy tic bao hiém Trich nhiém cong cong

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI
Cin cir Gidy phép thanh I4p va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007
ctia B Tai Chinh va céc Gidy phép diéu chinh ciia Bo Tai Chinh;
Cian ctr Diéu 1é t6 chirc va hoat dong ctua Téng Cong ty Cé phan Bao hiém
Quén Dodi (MIC);

Theo de nghi ctia Phong bao hiém Tai san ky thuit — Khéi Nghiép vu Téng
Céng ty C6 phan Bao hiém Quan Ddi,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic bao hiém Trach nhiém
cong cdng”.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3: Ban Tdng giam dbc, Giam Ddc cac Khdi, Truong Phong cac phong
thudc Hoi s MIC, Giam dbc cac don vi thanh vién va céc td urc, ca nhén co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG
(Co sé bdi thudng sw ¢d phat sinh)

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1944/2023/0D-MIC ngay A0 thang § nam 2023

ciia Tong Cong ty C6 phan Bdo hiém Qudn Doi)

Can cir vao cac diéu kién, diéu khoan, céc diém loai trir va han muc trach nhiém néu
trong Quy tac bao hiém, Hop ddng bao hiém va/hoidc Giay chimg nhan bao hiém, trén
o sO yéu cau bao hiém va ké khai ctia Bén mua bao hiém va thanh toan day dua, dung
han phi bao hiém cho Téng Cong ty Co phan Béao hiém Quén Ddi (goi tit 1a MIC),
MIC s& bdi thuong cho Nguai duge bao hiém:

L.

Tét ca cac khoan tién ma Nguoi duge bao hiém c6 trach nhiém phép ly phai bdi
thuong doi véi:

a)  Nhimg thiét hai bt ngo vé ngudi (thuong tat, 5m dau, tir vong);

b)  Nhimg thiét hai bat ngo vé tai san;

phat sinh tir hoat dong kinh doanh /cong viéc cua Ngudi dugce bao hiém xay ra
trong thoi han bao hiém va trong pham vi dia ly quy dinh trong Hop dong bao
hiém va/hoac Giay chimg nhan bao hiém va xay ra hogc gdy nén nhu miéu ta
trong muc nganh‘nghe kinh” doanh trong Hop dong bao hiém vi/hodc Gidy
chirng nhan bao hiém.

Tt ca cac khoan phi ton va chi phi kién tung:

a)  Bén Nguyén don yéu cau Nguoi duge bao hiém bdi hoan

b) Di phat sinh véi sy dong y bang van ban cua MIC;

dbi voi bat ky khiéu nai nao doi Ngudi duge bao hiém boi thuong va viée boi
thuong d6 phu hop vaéi cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Vi diéu kién la trach nhiém cta MIC déi véi tét ca cac khoan bdi thuomg tra
cho mét hoac nhiéu bén nguyen don vé mot hoac nhiéu su ¢6 phat sinh tir cing
mot sy ¢d hogc 6 thé quy két cho ciing mét su ¢b hodc nguyén nhan dau tién sé
khong vugt qua gioi han boi thuong quy dinh trong Hop dong bao hiém
va’hodc Glay chirng nhan bao hlem d6i voi mot su ¢, va dbi véi tat ca cac
thuong tat vé nguoi va thiét hai vé tai san la hau qua cua tat ca cac su cb phat
sinh trong sudt thoi han dugce bao hiém sé khong vuot qua han mirc t{éch qhiém
quy dinh trong Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém doi voi
moi thoi han bao hiém.

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong, MIC s& bdi thuong trach
nhiém ma Nguoi duge bao hiém phai ganh chiu cho dai dién cua Nguoi duogc
bao hiém theo céc diéu khoan va cac han mirc quy dinh trong Hop ddng bao
hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém, véi diéu kién l1a nguoi dai dién do
phai tudn thu, thuc hién diy du cac didu khoan, cac diém loai trir, ‘cac han mire
trach nhi¢m, va cic dieu ki¢n cua Quy tac bao hiém nay nhu thé chinh ho la
Ngudi duge bao hieém.

Piéu 1. Céc diém loai trir
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Quy téc bao hiém nay khong bao hiém:

1.

Trach nhiém ddi véi thuong tat, om dau vé ngudi hoic thiét hai vé tai san 13 hau
qua ctia mot hanh dong c6 y hoac sai sot c6 tinh chat ¢b y cla Nguorl dugce bao
hiém va c6 thé quy két mot cach hop ly cho tinh chét hodc tinh hudng ciia hanh
dong hodc sai sot nhu vay;

Trach nhiém ma Ngudi duge bao hiém chip nhén theo mot thoa thuén riéng, trir
khi Ngudi duge bao hiém duong nhién phai chiu trach nhiém dé cho du c6 thoa
thuén riéng do hoac khong;

Trach nhiém déi voi thuong tat, 6m dau cua bat ky ngudi nao theo mét hop
dong dich vu hoac hoc nghé ky véi Nguoi duge bao hiém, néu d6 1a trach
nhiém ddi voi thuong tat hoac 6m dau phat sinh trong qua trinh ngudi do lam
thué cho Ngudi duge bao hiém hogc trach nhiém ddi véi cac khoan ma Nguoi
dugce bao hiém c6 thé phai tra theo céc quy dinh ctia phéap luat lién quan dén
bénh nghé nghiép hay thuong tit do nghé nghiép géy ra;

Tréch nhiém dbi véi thiét hai vé tai san:
a)  Thudc s& hitu cia Nguoi duge bao hiém;

b) Thude quyén kiém soat, quan ly cua Ngudi duge bao hiém ho#c cua
ngudi lam cong hodc nguoi dai ly cho Nguoi duge bao hiém;

c) Gaéy nén bai, xay ra do, c6 lién quan dén hozc phat sinh tir viéc byc hay
v bét ky bd phan ham nudc tiét kiém nao duge sir dung gén voi ndi hoi,
binh chita hay cac thiét bi khac ma muc dich cua chung la dé hoat dong
dudi 4p luc bén trong cta hoi nude va thudc quyen so hiru cua Nguoi
duge bao hiém hay nguoi dai ly hodc ngudi 1am thué cua ho.

Trach nhiém dbi v6i thuong tat, dm dau vé nguoi, thiét hai vé tai san gy nén
bai, xay ra do, phat sinh tir hodc c6 lién quan dén:

a) Thang may, thang ning, bang tai hodc can cdu thudc quyén so hiru, cai
quén, st dung ctia Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém c6
trach nhiém bao dudng, trir khi nhitng tai san nay dugc liét ké trong muc
"May m6c" cua Hop dong bao hiém va/hogc Gidy chimg nhan bao hiém,

b) Viéc Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién ctia ho so hitu, chiém
hiru hodc sir dung:

i) Xe co gi¢i hodc may méc tu hanh cliing ro moée theo xe, ké ca xe
chay bing banh xe hojc banh xich c6 gidy phép luu hanh trén
cong 16 hodc bat budc phai co gidy chimg nhan bao hiém xe co
gidi, ké ca viéc boe xép hodc do hang, phan phdi hoac thu nhan
hang cua cac phuong tién co gidi, mady moéc, ro mode do trong
pham vi gii han ctia tuyén duong chuyén chd hoic trén cong 16:

i) Bt ctr tau thuyén nao khong dugc quy dinh cu thé trong muc
"Mdy moc" cua Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén
bao hiém, bao gom ca vi¢c boc x€p va dé hang tir cac phuong tién
do.
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c)

d)

f)

Tu véin ve chuyén mén hodc tu van khac hoac diéu tri (trir truong hop
diéu tri cip ctru) dugce thye hién hodc diéu hanh hoic bo qua do Nguoi
dugce bao hiém;

Bét ky hang hod hogc bao bi chira hang hoa ma Nguoi duge bao hiém
cung cap, sira chira, tan trang, cho thué hogc xir ly ma khong con thudc
quyén sir dung hodc kiém soat cia Nguoi duge bao hiém:;

Viéc Ngudi duge bao hiém so hiru hodic chiém giir bt ky khu dét hoac
ngoi nha nao khong quy dinh cu thé trong muc "Nha cira" ctia Hop dong
bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém;

Tai nan xay ra véi tau, thuyen do hau qua cua diéu kién hoac tinh trang
khong phu hgp cua bén cang, bén tau, bén do;

Trach nhiém dbi voi thucmg tat hodc 6m dau ciua mot nguoi nao do, hodc thiét
hai ve tai san hodc dat dai hozc nha cira do chin déng hodc dich chuyén hoic
suy yéu hé thdng két cau chiu lyc va dia chét cong trinh;

Trach nhiém truc tiép hodc gian tiép gdy ra bai hodc théng qua hodc do hau qua
cua viéc 6 nhiém ho#c nhiém ban;

Moi trach nhigm phép ly du6i bét ky hinh thite nao tryc tiép hoc gian tiép gay
ra bai hodc quy két cho hodc phat sinh tir:

a)

b)

Birc xa ion hoa hogc nhiém phéng xa tir nguyén ligu hat nhan hogic chat
thai hat nhan do dot chdy nhién li¢u hat nhan (bao gom ca qua trinh tu
dot chay hodc qua trinh phan hach hat nhéan);

Céc thude tinh phéng xa, dc hai, nd hoic cac thudce tinh nguy hiém khac
cua thiét bi nod hat nhan, nguyén liéu vi khi hat nhan hodc cac chat c6
thanh phan cau tao hat nhan;

Nhiém bénh do chét amiang hodc cac bénh tat cé lién quan khac (bao
gdm c ung thwr) phat sinh tir quy trinh san xuét hoic mua bén, phan phbi
Iwu kho hoic sir dung céc chit amiing, san phdm amiing va/hodc cac san
pham c6 thanh phan amizng;

Trach nhiém tryc tiép hodic gin tiép gay nén boi, phat sinh tir hodc xay ra théng
qua hodc do hau qua cua:

a)

b)

d)

Chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich cua nudc ngoai, chién su
hodc cac hoat dong chién tranh (du cé tuyén chién hodc khoéng tuyén
chién);

Noi chién khai nghia, bao dong cua quén ching ¢6 quy mé hodc ¢ thé

phét trién thanh khm nghia cua quan chung, binh bién, dao chinh céch
mang, 4m muru, tiém quyén;

Thiét quan luat hodc cong bd tinh trang khén cép hodc bat ky mot sy
kién hoac nguyén nhan nao dan dén viéc cong bb hodc duy tri tinh trang
thiét quén ludt hodc tinh trang khéan cép;

Hanh dong cua bat ky ngudi nao thay mat hodic ¢6 lién quan dén mot t6
chirc ¢6 nhitng hanh dong nhim tryc tiép 1at d6 bang vii luc Chinh phu
hop hién hodc Chinh phu thyc tai hoac tac dong dén chinh phi d6 bang
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khing bd, vii lyc, cuép pha hodc cudp boc ¢6 lién quan dén nhirng su
kién noi trén;
Trong nhimg dlem loai trir nay, cum tir "tau thuyén s& bao ham moi tau, thuyén,
xudng hodc vat nbi nao khiac dung dé van chuyén hodc di lai trén nudc hodc trén
khong.
Piéu 2. Céc diéu kién
Quy tic bao hiém va Hop ddng bao hiém va/hoic Glay cerng nhan bao hiém s& dugc
doc cung vé&i nhau nhu 1a mot bo hgp dong bao hlem va moi tir hodc cym tir dugc gan
mot y nghia cu thé & bét cir phan nao cua Quy tac bao hiém hodc Hop dong bao hiém

va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém van s& mang y nghia nhu vy du n6 xuét hién ¢ bat
ky chd nao.

L. Trong truong hop phat sinh mét sy ¢b ¢6 thé dan dén khiéu nai doi boi thuong
theo Quy tic bao hiém nay, Nguoi dugce bao hiém phai thong béao bang vin ban
cho MIC nhanh nhét c6 thé. Moi thur tir, don khiéu nai, gidy tri¢u tdp cta toa 4n
va céac gidy to khéc ¢6 lién quan phai dugc thong bdo hodc chuyén ngay cho
MIC khi nhén duoc.

2. Néu khéng c6 su dong y bing van ban cua MIC thi Ngudi dugc bao hiém
khong duge tir chdi trach nhiém, thuong lugng hodc chap nhan, dé xuét, hira
hen hogc thanh toan bat ky khoan nao c6 lién quan dén su ¢ hodc khiéu nai, va
MIC néu thay can thiét c6 quyén tiép quan va thuc hi¢n voi danh nghia cua
Nguoi duge bao hiém viéc bién ho chdng lai bat ky khiéu nai nao hozc tién
hanh khiéu kién nhan danh Nguoi duge bao hiém bang chi phi cia minh va vi
quyén lgi cia minh déi véi bt ky khiéu nai nao trong viée boi thuong hodc bdi
hoan hodc tra cac khoan khac cho bét ky ngudi nao. MIC ciing ¢6 quyén tu do
tién hanh céc thu tuc giai quyét khiéu nai d6, va Nguoi duge bao hiém phai
cung cAp moi théng tin va hd trg néu MIC yéu cau.

3. Trong trudng hop co khiéu nai vé thuong tat, 6m dau, thiét hai, MIC c6 thé tra
cho Nguoi duge bao hiém Mirc trach nhiém tuong mg véi s6 tién t6i da quy
dinh trong Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém cho sy ¢6 d6
hodc v&i mdt sb tién nho hon tuy theo két qua giai quyét khiéu nai nay sinh tir
su ¢b d6. Sau khi da bdi thuong, MIC s& khong phai chiu thém trach nhiém déi
voi su ¢b d6 nira trir trach nhiém thanh toén céc chi phi kién tung da phét sinh
trude ngay thanh toan tién bdi thuomg.

4. Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo Hop dong bao hiém va/hodc Gidy
cerng nhan bao hiém c6 mot hop dong bao hiém nao khéc cling bao hiém cho
rai ro d6 hoac mot phan rai ro d6, thi MIC s& chi bdi thuong cho phan trach
nhiém ctia minh trong khiéu nai d6 theo ty 1¢.

3. V6i muc dich kiém tra va xem xét ton that, MIC hodc ngudi duge uy quyén
hodc dai Iy cia MIC vao bat ky thoi diém hop ly nao cting ¢6 quyen dén hi¢n
truong hodc bat ky dia diém niao duge bao hiém theo Hop ddng bao hiém
va’/hoac Giéy chirng nhén bao hiém hodc noi xay ra thuong tat dm dau, thiét hai
va c6 thé yéu cau gilr nguyén hién truong dé kiém tra trong mot thoi gian hop
ly, va Ngudi duoc bao hiém phai tao moi diéu kién thuan loi cho MIC lam
nhiém vu do.
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6.

10.

Ngudi duge bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop ly nham ngan chgn kha
nang xay ra thuong tat, dm dau, mat mat hodc thiét hai c6 thé dan dén khiéu nai
theo Quy tic bao hiém nay.

Cham dirt bao hiém

a) Hop ddng bao hiém va/hoac Gidy chimg nhin bao hiém c6 thé duge
chdm durt tai bat ky thoi diém nao theo yéu cdu cia Bén mua bao hiém
va MIC s& giir lai khoan phi bao hiém tinh cho khoang thoi gian bao
hiém c6 hiéu lyc theo biéu phi ngin han. Hop dong bao hiém va/hodc
Gidy chimg nhan bao hiém ciing c6 thé duge MIC chim dirt bang cach
thong bdo cho Bén mua bao hiém biét va trong truong hop d6 MIC sé
hoan tra cho Bén mua bao hiém khoan chénh léch giita s6 phi bao hiém
da dong va s6 phi bao hiém tinh cho khoang thoi gian dd bao hiém theo
biéu phi thong thuomg.

b)  Trong truomg hop phi bao hiém dugc diéu chinh, viéc chdm dit bao
hiém s& khong anh huong dén nghia vu ctia Bén mua bao hiém trong
viéc cung cap cho MIC nhimg thong tin can thiét dé tinh toan phi di'éu
chinh va viéc thanh toan so tién diéu chinh ap dung cho dén ngay cham
dut bao hiém.

Néu phi bao hiém ciia Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém
duogc tinh trén co so udc tinh cua Bén mua bao hlém thi Bén mua bao hiém
phai duy tri viéc ghi chép chinh xac tit ca cac chi tiét c6 lién quan dén viée tinh
toan d6 va cho phép MIC vao bt ky luc nao cling ¢6 thé kiém tra cac ghi chép
do. Trong vong mét (01) thang ké tir ngay hét hiéu lyc cua thoi han bao hiém,
Bén mua bao h1em phai cung cap cho MIC céc chi tiét va thong tin c6 lién quan
néu MIC yéu ciu. S phi bao hiém cho thoi han bao hiém d6 s& duge diéu
chinh lai trén co s céc théng tin nay va MIC s& yéu cau tra thém hodc hoan lai
cho Bén mua bao hiém s6 phi chénh léch theo ding thuc té, tuy nhién, phai tuan
theo muec phi t6i thiéu quy dinh trong Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg
nhén bao hiém.

Moi tranh chép gitta MIC va Ngudi duge bao hiém trong viée bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay trude hét dugce giai quyét trén co s thuong luong. Néu
hai bén khong giai quyét duoc bﬁng thuo*ng lugng, tranh chap d6 s& dugc dua ra
trong tai hodc toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

Vige thyuc hién va tuén thu day du moi diéu kién, diéu khoan va cac diéu khoan
bd sung ctia Quy tic bao hiém nay, trong chimg muc chiing lién quan ti nhimg
viéc ma Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién hodc phai
tuan theo, cling nhu viéc khai béo va tra 101 trung thuc cac cau hoi néu trong
Gidy yéu cau bao hiém sé la diéu kién tién quyét dé rang bugc trach nhiém cua
MIC trong viéc bodi thuong cho Nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay./.
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