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Ddc 14p — Tr do — Hanh phiic

BAO HIEM QUAN DOI

$6: 136/2016/QD-MIC Ha Ni, ngay 01 thang 01 nam 2016

QUYET DINH
V/v: Ban hanh Quy tic bao hiém trach nhi¢m cong cong

_ ) TONG GIAM bOC )
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DOI

Cian ctr Gidy phép thanh 18p va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cua
B Tai chinh va cac Giay phép diéu chinh ciia B6 Tai chinh;

Can ctr diéu 18 t6 chirc va hoat dong cia Téng Cong ty Cé phin Bao hiém Quin
doi (MIC);

__Theo d& nghi ctia Giam dbc Ban Bao hiém Tai san ky thudt - Téng Cong ty Cb
phén Bao hiém Quan ddi,
QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tdc bdo hiém tréch nhiém
cong cong”.

Piéu 2: Quyét dinh nay ¢6 hiéu hyc ké tr ngay ky va thay thé cho Q}tyét dinh s6
191/20{4/QD-M{C ngay 02/01/2014 cia Phé Tong Gidm ddc phy trach Tong Cong ty
C6 phan Bao hiém Quan déi.

Diéu 3: Ban Téng Gim déc, Gidm dbc Ban Béo hiém Tai san ky thud, cdc
Bon vi thue va trre thude Tong Cong ty CH phan Bao hiém Quén d6i chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
A Té‘“ﬁ b
[CONG TY CO PHAN

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- HPQT, BKS (dé b/c);
- Lvu: VT, Ban TSKT.

Nguyén Quang Hién

Téng cong ty C3 phin Bio bidm Quin i
Bia chi; Téng 15, Tda nha MIPEC, s$ 229 Tiy Son, Déng Da, Ha Noi * Dign thogi: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 6285 3366
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QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG

(Ban hanh theo Quyét dinh 56 136/2016/0D-MIC ngay 01 thing 01 ndm 2016
ciia Tong gidm déc Tong Céong ty C6 phén Bdo hiém Qudn dgi)

Cén cr vao cac didu kién, diéu khoan, cic diém loai trir va han muc trach nhiém néu
trong Quy téc bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dbng lao dong,
trén co s& yéu cau bao hiém va ké khai cua nguoi dugce bao hiém va nguin duge bao
hiém da thanh todn day da va ding han phi bao hiém cho Téng Céng ty C phan Bao
hiém Quan ddi (goi tit 1a MIC), MIC sé& béi thudong cho ngudi duge bao hiém:

1. Tat ca c4c khoan tién ma ngudi duge bao hiém ¢é trach nhiém phép 1y phai bdi
thuong dbi voi:

a)  Nhitng thiét hai bat ngdy v& ngudi (thuong tit hodc dm dau);
b)  Nhimg tdn thét hodc thiét hai bit ngdr vé tai san;

phét sinh tir hoat dong kinh doanh trong thoi han bao hiém va trong pham vi dia
ly quy dinh trong Gidy chung nhén bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém va
x4y ra hodc gdy nén nhu miéu ta trong phin mé ta rai ro ghi trong Gidy yéu ciu
bao hiém,

2. Tét cA céc khoan phi ton va chi phi kién tung:
a) Bdi hoan cho bén nguyén don chbng lai ngudi duge bio hidm;
b) D4 phat sinh v&i sy ddng y bing van ban ctia MIC;

déi v6i bat ky khiéu nai nao doi ngudi duge bao hiém bdi thwong va viéc bdi
thudng d6 phi hop véi cae quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Véi diéu kién 12 trach nhiém cta MIC dbi voi tht ca cac khoé.n bdi thuong tra
cho mot hodc nhiéu bén nguyen don vé mét hogc nhiéu sy ¢6 phét sinh tir cing
mot su ¢b hodic ¢6 thé quy két cho cung mét su ¢6 hodc nguyen nhan dAu tién s&
khong vuot qud gidi han bdi lhucmg quy dinh trong Glay chung nhén bao hiém
va/hodc Hop doncr bao hiém dbi voi mét su co, va déi vei tat ca cac thuong tat
vé ngudi va ton that hodc thiét hai vé tai san 1a hdu qua cta tht ca cdc su cb phat
sinh trong subt thdi han duge bao hiém sé khéng virgt qua han mire trach nhiém
quy dinh trong Glﬁy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém dbi véi
mdi thoi han bao hiém.

Trong trudng horp ngudi duoe béo hiém tr vong, MIC s& bdi thudomg trach
nhiém ma ngudi duqc bao hiém phai génh chiu cho dai dién cua ngudi duqc
bao hiém theo cc diéu khoan va cic han mirc quy dinh trong Quy the bao hiém,
voi didu kién 1a ngudi dai dién d6 phai tuan tha, thue hién day du céc didu
khoan, cac didm loai trir, cac han mirc trach nhiém, va cdc diéu kién cia Quy
tic bao hiém nay nhur thé chinh ho 13 ngudi duge bao hiém.

Pidu 1. Cic diém loai trir
Quy téc bao hiém nay khong bao hiém:
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1.

Tréch nhiém d8i v6i thwong tat, 6m dau vé ngudi hodc tén thit hojc thiét hai vé
tai san la hau qué cua mét hanh dong hofc sai sét ¢o tinh chat cb ¥ cua ngudi
dugc bao hiém va co thé qui két mot cach hop ly cho tinh chat hojc tinh huéng
cua hanh ddng hodc sai st nhu vay;

Trach nhiém ma nguorl duge bao hiém chap nhén theo mdt théa thuin rleng, trir
khi ngudri duge bao hidm duong nhién phai chiu trich nhiém dé cho du cé théa
thuén riéng d6 hodc khéng;

Trach nhiém d6i voéi thuong tat, ém dau cia bit ky nguo‘l nao theo mét hop

dong dich vu hoéc hoc nghe ky véi ngudi duge bao hiém, néu d6 1a trich nhiém

d6i véi thuong tat hodc 6m dau phat sinh trong qua trinh ngudi d6 1am thué cho

ngu&n dugc bao hiém hojic trach nhiém d6i v6i cac khoan ma ngudi duge bao

hiém budc phai tra theo céc quy dinh ctia phap lut lién quan dén bénh nghé

nghigp;

Tréach nhiém déi véi tdn thit hogc thiét hai vé tai san:

a) Thude s& hitu ctia ngudi durge bao hiém;

b)  Thujc quyén kiém soat, quan 1y cia ngudi duoc bao hidm hoic cia
ngudi 1am cdng hodc ngudi dai 1y cho ngudi dwge bao hidm;

c) Géy nén boi hofic xdy ra do hodc lién quan téi hogc phat sinh tir v1e;c
chay né thiét bi, dung cu d6t néng sir dung gan v6i ndi hoi hogc ndi hoi
hoic céc thiét b hoi nuéce khic hoat dgng bang ap lyc bén trong cua hoi
nudc va thude quyén so hiru, cai quan, kiém soat cua ngudi duge bao
hiém hogc ngudi dai ly hodic ngudi lam thué cta ho.

Trach nhiém déi voi thuong tat, m dau vé ngudi, ton that,hoac thiét hai vé tai
san gy nén bdi, xay ra do, phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén

a) Thang mdy, thang ning, bing tai hoic cin ciu thude quyén s& hitu, cai
quan, st dung ctia nguoi dugc bio hiém hodc ngudi duge bao hiém c6
trach nhiém bao duﬁng, trir khi nhitng tai san nay duogc het k¢ trong muc
"May méc" ctia Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém,

b) Viéc ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién cta ho s& hitu, chiém
hitu hodc st dung

i) Xe co gidi hodc may méc ty hanh ciing ro mooc theo xe, ké ca xe
chay bing banh xe hoic banh xich co gidy phép lwu hanh trén
céng 16 hodc bat budc phai co gidy chimg nhan bao hiém xe co
gidi, ké ca viéc béc xép hoic d& hang, phan phdi hoac thu nhan
hang clia céc phu:ong ti¢n co giti, mdy mdc, ro modc dé trong
pham vi gidi han clia tuyén dudng chuyén chéd hoc trén cong 16;

ii) Bét ctr tau thuyen nao khong duge quy dinh cu thé trong muc
"May moc" cua Gidy chimg nhén bao hiém va/hogc Hop dong
bao hiém, bao gbm ¢4 viée boc xép va d hang tir céc phuong tién
do.
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c) Tu van ve chuyén mdn hojc tu van khac hozc didu trj (trir trudng hop
diéu tri cip ctrw) duge thye hién hogc diéu hanh hoic b6 qua do ngudi
duoge bao hiém;

d)  Bat ky hang hoé hoic bao bi chira hang hoa ma ngudi duge bio hiém
cung cip, sira chira, tan trang, cho thué hogc xit ¥ ma khéng con thude
quyén sit dung hodic kiém soat ctia ngudi duge bao hiém;

€) Viée ngudi duge bao hidm sé hiru hoic chiém giit bat ky khu dit hodc
ngdi nha nao khoéng quy dinh cy thé trong myuc "Nha cira" cva Gidy
chimng nhén bao hiém va‘hoic Hop dong bao hiém;

£ Tai nan xdy ra voi tau, thuyén do hiu cluft ctia didu kién hosc tinh trang
khéng phi hop ctia bén cang, bén tiu, bén d;

6. Tréch nhiém dbi voi thuong tat hodc 6 6m dau cia mot nguoi nao d6, hodc tén
that hodc thiét hai ve tai sén hoéc dat dai hodic nha cira do chin d6ng hoic dich
chuyén hoic suy yéu hé théng két cdu chiu lyc va dia chit ¢ong trinh;

7. Trach nhiém t:n,rc tiép hodc gian tiép gay ra béi hoc thong qua hodc do hju qua
cta viéc 6 nhiém hodc nhiém bén;

8. Moi tréch nhiém phap 1y duéi bit ky hinh thirc ndo trye tiép hodc gidn tiép gy
ra bdi hodic qui ket cho hodc phét sinh tir:

a) Birc xa ion héa hodc nhiém phéng xa tir nguyén liéu hat nhén hodc chét
thai hat nhan do d6t chay nhién liéu hat nhin (bao gdm ca qua trinh tu
d6t chay hogc qua trinh phan hach hat nhén);

b) Cac thuoc tinh phong xa, dbe hai, nd hoic cac thude tinh nguy hidm khéc
cta thiét bj nd hat nhin, nguyén lidu vii khi hat nhan hodc céc chit co
thanh phén c4u tao hat nhan;

c) Nhlem bénh do chat amiing hodc céc bénh tit cé lién quan khac (bao
gdm cé& ung thw) phét sinh tir qui trinh san xuAt hojc mua ban, phan phéi
luu kho hodc sir dung cdc chét amiing, san phdm amising vi/hodc c4c san
phém c6 thanh phin amiing;

9. Tréch nhiém trye tiép hodic gian tiép gdy nén bdi, phét sinh tir hodic xay ra thong
qua hodc do hau qua cua:

a) Chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich cuaa nudc ngoai, chién sy
hodc cac hoat déng chién tranh (dd c6 tuyén chién hoic khdng tuyén
chién);

b) Néi chlen khéi nghia, bao déng cua quan chung c6 qm mé hodic ¢6 thé
phét trién thanh khoi nghia clia quén ching, binh bién, ddo chinh cich
mang, 4m muu, tiém quyén

c) Thiét quén luét hodc cong bd tinh trang khén cap hodc bat ky mét sy
kién hoic nguyén nhin nio din dén vigc cong b6 hoyc duy tri tinh trang
thiét quan luat hodc tinh trang khin cép;

d) Hanh ddng cia bt ky nguoi nao thay mat hodc ¢6 1ién quan dén mot td
chitc ¢6 nhimg hanh ddng nhiim truc tiép 14t dé bing vii lyc Chinh phu
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hop hién hodc Chinh phi thyc tai hodc tdc dong dén chinh Ehu d6 bing
khiing bd, vii lue, cudp phé hojc cudp boc ¢6 lién quan dén nhimg sy
kién né1 trén;

Trong nhing dlem loai trir ndy, cum tir "tau thuyen" s& bao ham moi tan, thuyén,

xudng hodc vit ndi nao khic ding dé van chuyén hodic di lai trén nudc hoic trén

khéng.

Didu 2. Cac diéu kién

Quy tic bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém va/hojc Hop dong bao hiém s& duge

doc cung vOi nhau nhu 1a mot b hqp dong bao hiém va le tir hode cym tr duge gan

mot nghia cy thé & bét cir phan nao cua Quy tic bao hiém hoic Gidy ching nhén bao

hiém va/hogc Hop dbng bao hiém vin s& mang ¥ nghia nhu vay dit né xuit hién & bat

ky ché nao.

1. Trong truémg hop phat sinh mdt sy ¢b co thé din dén khiéu nai doi bdi thuong
theo Quy tic bao hiém nay, ngudi duoc bao hiém ph'c’u thong bao bang viin ban
cho MIC nhanh nhét ¢6 thé. Moi thur tir, don khiéu nai, giay triéu tap cha toa an

va céc gidy to khéc c6 lién quan phai duge théng bao hozc chuyén ngay cho
MIC khi nhin dugec.

2. Néu khdng c6 sy ddng v bing van ban ciia MIC thi ngudi duoc bao hiém khéng
duge tir chdi trich nhiém, thuong leong hodic chép nhin, dé xuét, hira hen hodc
thanh todn bét ky khoan nao ¢6 lién quan dén su ¢ hodc khiéu nai, va MIC néu
thay can thiét c6 quyén tiép quan va thue hién v&i danh nghia cia ngudi duoc
bao hiém viée bién ho chdng lai bt ky khiéu nai ndo hoic tién hanh khiéu kién
nhin danh ngudi duge bao hiém bing chi phi ciia minh va vi quyén lgi cta
minh ddi v&i bat ky khiéu nai nao trong viéc bdi thuomg hodc bdi hoan hogc tra
cac khoan khic cho bat ky ngudi nao. MIC ciing ¢6 quyén tr do tién héanh céc
thu tuc gidi quyet khleu nai do, va nguot duge bao hiém phai cung cip moi
théng tin va hd trg néu MIC yéu cau.

B Trong trudong hop cé khiéu nai vé thuong tat, 8m dau, t6n thit hodc thiét hai,
MIC c6 thé tra cho ngudi duge bao hiém s6 tién bio hiém t5i da quy dinh trong
hqp dong bao hiém cho su ¢ d6 hoéc véi mot sb tién nhod hon tuy theo két qua
gial quyét khiéu nai nay sinh tir sy ¢b do Sau khi da bdi thudng, MIC s8 khéng
phai chiu thém trach nhi¢m dbi v6i sy cb d6 nita trir trach nhidm thanh todn cdc
chi phi kién tung d4 phat sinh tru¢e ngdy thanh toan tién bdi thuong,

4, Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo hop ddng bao hiém nay o6 mot hop
ddng bao hidm nao khac cling bao hlem cho rii ro d6 hodc mét phén i ro d6,
thi MIC s& chi bdi thudng cho phén trich nhiém cta minh trong khiéu nai d6
theo ty 1€.

Sr V6i muc dich kiém tra va xem xét tén thit, MIC hojic ngudi dugc uy quyen
hoc dai 1y ciia MIC vao bét ky thoi diém hop 1y nao cling c6 quyén dén hién
tredmg holic bit ky dia dlem nao duo‘c bao hiém theo Quy tic bao hiém né.y
hodc noi xay ra thuong tat 6m dau, ton thit hosc thiét hai va cé thé yéu clu giir
nguyén hién truong dé kiém tra trong mét thoi gian hop 1y, va ngudi duge bio
hiém phai tao mei diéu kién thuan lgi cho MIC 1am nhiém vu d6.
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6. Ngudi duge bao hiém pha1 tién hanh moi bién phap hop 1y nhim ngan chin kha
ning xay ra thuomg tat, dm dau, mit mat hozc thit hai c6 thé din dén khiéu nai
theo Quy tic bao hiém nay.

7. Hep dong bao hiém c6 thé duge huy bo vao bét cir thdi didm nao véi didu kién
MIC gt thong bao trude ba muoi (30) ngay bing thu bao dam t6i dia chi méi
nhit ctia ngudi duge bio hidm, va trong truong hop d6, MIC s& hoan tra phi
bao hiém theo ty 18 cho ngudi duge bao hiém (sau khi da diu chinh phi theo
quy dinh néu trong Piéu kién 8 néu c¢in thiét) theo sb ngay con lai cta thoi han
bao hiém,

8.  Néu phi bao hiém cua hop ddng bao hiém duge tinh trén co s& wde tinh cia
ngudi duge bao hiém, thi ngudi duge bao hiém phai duy tri viée ghi chép chinh
xac tit ca céc chi tiét c6 1ién quan dén viée tinh toan d6 va cho phép MIC vao
bt ky ltic nao ciing ¢6 thé kiém tra cic ghi chép dé. Trong vong mét (01) thang
ké tir ngay hét higu Iyc ctia thoi han bao hiém, ngudi duoc biao hiém phai cung
cép cho MIC cac chi tiét va thong tin c6 lién quan néu MIC yéu cau. S6 phi bao
hiém cho thoi han bép hiém d6 s& dugce didu chinh lai trén co s& cac théng tin
nay va MIC s8 y€u cau tra thém hodc hoan lai cho ngudi duge bao hlém $0 phi
chénh léch theo dung thyc té, tuy nhién, phai tufin theo mirc phi t5i thidu quy
dinh trong hgp déng bao hiém.

9. Moi tranh chap gilta MIC va Ngudi duge bao hiém trong viéc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay truorc hét duge giai quyét trén co s& thuong lwong. Néu
hai bén khong giai quyct duge b’c’mg thuong lwong, tranh chip d6 s& dugc dua ra
toa 4n co thAm quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

10.  Viéc thue hién va tuan tha diy do moi didu kién, diéu khoan va cac didu khoan
b sung cua Quy tic bao hiém ndy, trong chimg muc ching lién quan téi nhitng
viéc ma ngudi duoc bao hiém phai thuc hién hodc phai tufin theo, cling nhu vige
khai béo va trd 10i trung thuc cic cau hoi néu trong Gidy yéu cau bao hiém s& la
diéu kién tién quyét dé rang budc trich nhiém cia MIC trong viée bdi thuong
cho ngudi duge bao hiém theo Quy téc bao hiém nay./.

Nguyén Quang Hién
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