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QUYETDJNH
V~ vi~c ban hanh Quy tic bao hi~m Trach nhiem san phftm

TONG CONG TV CO pHAN BAo HIEM QUAN DQI
Can cir Gifiy phep thanh l~p va hoat dQng sB 43 GPIKDBH ngay 08/10/2007

cua BQTai Chinh va cac Gisy phep di€u chinh cua BQTai Chinh;
Can cir Di€u l~ t6 chirc va hoat dQng cua T6ng Cong ty C6 phftn Bao hiem

Quan DQi(MIC);

Theo d€ nghi cua Phong bao hiem Tai san ky thuat - KhBi Nghiep vu T6ng
Cong ty C6 phan Bao hiem Quan DQi,

QUYETDJNH:
Di~u 1: Ban hanh kern theo Quyet dinh nay "Quy t~c bao hiem Trach nhiem

san pham", 1
Di~u 2: Quyet dinh nay co hieu hrc k€ illngay ky.
Di~u 3: Ban Tong giam dBc, Giam DBc cac KhBi, Truong Phong cac phong
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quan chiu trach nhi~m thi himhQuy~t dinh nay.!.
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QUY TAc BAD IDEM TRAcH NID~M sAN pHAM
(Co sir b6i thU'Ong S,! e8 phat sinh)

(Ban hanh thea Quyet dinh s6A50tI2023IQD-MIC ngay40thang f nam 2023

cua T6ng C6ng ty C6phdn Baa hiem Qulin Doi)

Can cir VaGcac di€u kien, di€u khoan, cac di@mloai tnr va cac han rmrc trach nhiem
neu trong Quy t~c bao hiem va Hop d6ng bao hiem va/hoac Giay chirng nhan bao
hiem, tren co sa Gi§.y yeu d.u bao hiem va cac ke khai cua Ben mua bao hiSm va da
thanh toan d~y du va dung han phi bao hiSm cho T6ng Cong ty Bao hiem Quan DQi
(goi t~t la MIC), MIC se b6i thirong cho Ngiroi diroc bao hiem:

1. T§.t ca cac khoan ti€n rna Nguoi duoc bao hiem co trach nhiern phap ly phai b6i
thuemg d6i v&i:

a) Nhihlg thuang t~t b§.tnga, 6m dau ho~c illvong vS nguai,

b) Nhihlg thi~t h<;lib§.tnga v€ tai san,

gay nen bai hang hoa do Nguai dUQ'ebao hiSm ban, cung dp, sua chua, thay
th~, xU ly ho~c ph\lc V\l co lien quan d~n hO<;ltdQng san xu§.t kinh doanhlho~c
cong vi~c do Nguai duQ'c bao hi@mth\lc hi~n va phlit sinh trong thai h<;lnbao
hi@m va trong ph<;lmvi lanh th6 quy dinh trong Hqp d6ng bao hi@m valho~e
Gi§.y chUng nh~n bao hiSm.

T§.t ca cac khoan phi t6n va chi phi ki~n tl,lng:

a) Do mQt ben nguyen dan doi illNguai dUQ'cbao hi@mDa phat sinh v&i
S\l d6ng y bftng van ban cua MIC,

d6i v&i b§.t Icy khi~u n<;linao doi Nguai duQ'c bao hi@mb6i thuemg va vi~e b6i
thuemg do phli hqp v&i cac quy diM trong Quy t~c bao hi@mmlY;
V&i di€u ki~n la trach nhi~m cua MIC d6i v&i t§.t cci cac khoan b6i thuemg tra
cho mQt ho~c nhi€u ben nguyen dan v€ mQt ho~c nhi€u S\l c6 phat sinh ill cling
mQt S\l c6 ho~c co th@quy k~t cho cling mQt S\l c6 ho~c nguyen nhan d~u tien se
khong VUQ1:qua gi&i h<;lnb6i thuemg quy dinh trong Hqp d6ng bao hiSm
va;ho~c Gi§.y chUng nh~n bao hi@md6i v&i mQt S\l c6, va d6i v&i t§.t ca cac
thuang t~t vS nguai va t6n th§.t ho~c thi~t h<;liv€ tai san la h~u qua Clla t§.tca cae
S\l c6 phlit sinh trong sU6t thai h<;lnduQ'Cbao hiSm se khong vuQ1:qua h<;lnmile
trach nhi~m quy diM trong Hqp d6ng bao hi@mva;ho~c Gi§.y chUng nh~n bao
hi@md6i v&i m6i thai h<;lnbao hi@m.

Trong truemg hqp Nguai duQ'c bao hiSm ill vong, MIC se b6i thuang trach
nhi~m rna Nguai duQ'c bao hi@mphai ganh chiu cho d<;lidi~n cua Nguai duQ'c
bao hi@mthea cac di€u khoan va cac h<;lnmilc quy dinh trong Quy t~c bao hi@m,
v&i dieu ki~n la nguai d<;lidi~n do phai tuan thu, th\lc hi~n d~y du cac dieu
khoan, cac diSm IO<;litrir, cac h<;lnmilc trach nhi~m, va cac diSu ki~n cua Quy
t~c bao hiSm nay nhu thS chinh hQ la Nguai dUQ'cbao hi@m.

2.

Di~u 1.Cae di~m lo~i trir
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Quy tlic bao hiem nay khong bao hiem:

1. Trach nhiem d6i voi thuong t~t, 6m dau, nr vong v€ nguoi hoac thiet hai v€ tai
san la h~u qua cua mQt hanh dQng c6 y hay sai s6t c6 y cua Ngiroi duoc bao
hiem va Ie ra co th~ du tinh diroc mot each hQ'PIy n~u d~ y d~n tinh chftt va tinh
huong cua hanh dong c6 y hay sai s6t c6 y nhu vay;

2. Trach nhiem rna Nguoi diroc bao hiem chap nhan thea mQt thoa thuan rieng, tnr
khi Nguoi diroc bao hiem duong nhien phai chiu trach nhiern do thea quy dinh
cua phap Iu~t cho du co thoa thuan do hoac khong;

3. Trach nhiem d6i voi thucmg t~t, 6m dau cua bftt leY ngu<'Yinao thea rnQt hQ'P
d6ng dich Vl,l ho~c hQc ngh€ kY voi Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn, n~u d6 Ia trach
nhi~m d6i voi thucmg t~t ho~c 6m dau phM sinh trong qua trinh ngu<'Yid6 lam
thue cho Ngu<'YiduQ'c bao hi~m ho~c trach nhi~rn d6i voi cac khoan rna Ngu<'Yi
duQ'c bao hi~m bUQc phai tra thea cac quy diM cua phap Iu~t lien quan d~n
b~nh nghS nghi~p;

4. Trach nhi~m d6i voi t6n thftt ho~c thi~t h~i v€ tai san:

a) ThuQc sa hfru cua Ngu<'YiduQ'c bao hi~m,

b) ThuQc quy€n ki~m soat, qulin Iy cua Ngu<'YiduQ'c bao hi~m ho~c cua
ngu<'Yilam cong ho~c ngu<'Yid~i Iy cho Ngu<'YidUQ'cbao hi~m;

5. Trach nhi~m d6i voi thucmg t~t, 6m dau, t6n thftt ho~c thi~t h~i:

a) Gay nen bai bftt leY mQt v~t nao rna Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn rnua thea d6
trach nhi~m phap Iy Clla ngu<'Yiban hang duQ'c xac dinh ho~c gioi h~n
thea quy dinh ho~c Iu~t hi~n hanh,

b) Gay nen bai bftt ky hang hoa nao (ho~c bao bi chua hang, thling chua
hang, hQPchua hang)

i) ThuQc quy€n quan Iy ho~c quy€n ki~m soM cua Ngu<'YiduQ'c bao
hi~rn,

ii) Do Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn cung cftp c6 lien quan d~n ho~t dQng
kinh doanh cua Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn t~i bftt ky nO'i nao khac
ngoai gioi h~n ph~m vi dia Iy quy dinh trong HQ'Pd6ng bao hi~rn
vaJho~c Gifty chung nh~n bao hi~m;

6. Trach nhi~m rna Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn phai ganh chiu v€ thucmg t~t, 6rn dau,
t6n thftt ho~c thi~t h~i phM sinh trl)'c ti~p ho~c gian ti~p ill thi~t k~, ban ve, cong
thuc ho~c thong s6 ky thu~t cua hang hoa ho~c phM sinh til S\I chi dfu1, tu vftn
ho~c cac thong tin vS cac d~c tinh, cach su d\illg, luu kho ho~c cach ap dt,mg
cua hang h6a;

7. Trach nhi~m vS t6n thftt ho~c thi~t h~i Clla nhUng hang hoa do Ngu<'YiduQ'c bao
hi~m cung cftp, n~u t6n thftt ho~c thi~t h~i d6 c6 th~ quy cho S\I khi~rn khuy~t,
tinh chftt dQc h~i ho~c tinh chftt khong thich hQ'PClla hang hoa d6;

8. Bftt ky Vl,l ki~n doi b6i thuang nao duQ'c xet xu t~i toa an cua rnN nuoc ngoai
Ianh th6 nO'id6ng tfl,l sa chinh Clla Ngu<'YiduQ'c bao hi~rn nhu da:neu trong HQ'P
d6ng bao hi~rn vaJho~c Gifty chUng nh~n bao hi~m;
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9. MQitrach nhiern phap ly duoi b~t ky hinh thirc nao tnrc tiep hoac gian tiep gay

ra boi hoac quy k~t cho hoac phat sinh nr
a) Birc xa ion hoa hoac nhiem ph6ng xa nr nguyen li~u hat nhan hoac chat

thai hat nhan do d6t chay nhien lieu hat nhan (bao gom ca qua trinh tv
d6t chay hoac qua trinh phan hach hat nhan),

b) Cac thuoc tinh ph6ng xa, d(>chai, n6 hoac cac thuoc tinh nguy hiem khac
cua thiet bi n6 hat nhan, nguyen li~u vii khi hat nhan hoac cac eh~t e6
thanh phfrndu tao hat nhan,

c) Nhiem benh do ch~t amiang hoac cac benh t~t c6 lien quan khac (bao
g6m ca ung thu) phat sinh tu qui trinh san xu~t hoac mua ban, phan phoi
luu kho ho~c sir d\illg cae ch~t amiang, san phAmamiang vaJho~ecac san
phAme6 thanh phfrnamiang;

10. Traeh nhi~m tn,reti~p ho~e gian ti~p gay nen b6i, phMsinh tir ho~e xay ra thong
qua ho~e do h~u qua eua
a) Chi~n tranh, xam luqe, hanh d(>ngthli dich eua nuae ngoai, chi~n sv

ho~c cae ho~t d(>ngehi~n tranh (dli e6 tuyen chi~n ho~e khong tuyen
ehi~n),
N(>iehi~n, kh6i nghia, b~o d(>ngeua qUfrnchung c6 qui mo ho~e e6 th~
phM tri~n thanh kh6i nghia eua qUfrnchung, binh bi~n, dao ehinh cach
m~ng, am muu, ti~m quy~n,
Thi~t quan lu~t ho~e eong b6 tinh tr~ng khAn dp ho~e b~t ky m(>tsv
ki~n ho~e nguyen nhan nao d~n d~n vi~c eong b6 ho~e duy tri tinh tr~ng
thi~t quan lu~t ho~e tinh tr~g khAndp,

b)

d) Tich thu, trung d\illg ho~e qu6c hfru h6a,

SPHAI
EM

~
.~

c)

e) Hanh d(>ngella b~t kY nguai nao thay m~t ho~e e6 lien quan d~n m(>tt6
ehue e6 nhUng hanh d(>ngnh~m tn,re ti~p l~t d6 b~ng vu lVe ehinh phil
hqp hi~n ho~e ehinh phu thve t~i ho~e tae d(>ngd~n ehinh phil d6 b~ng
khung b6, vii lve, cu6p pha ho~e eu6p b6e e6 lien quan d~n nhUng sv
ki~n n6i tren,

f) Sir d\mg e6 y ho~e khong e6 y ten lira vaJho~e b~t ky cae lo~i vu khi
ehi~n tranh nao.

Di~u 2. Cae di~u ki~n
Quy t~e bao hi~m nay va Hqp d6ng bao hi~m vaJho~e Gi~y chUng nh~n bao hi~m se
duqe dQc cling vai nhau nhu la m(>tb(>hqp d6ng bao hi~m va mQi tir ho~c qun tir
duqe gan m(>ty nghia C\l th~ 6 b~t eu phfrnnao eua Quy t~e bao hi~m ho~e Hqp d6ng
bao hi~m vaJho~cGi~y chUngnh~n bao hi~m v§.nse mang y nghia nhu v~y du n6 xu~t
hi~n a b~t kY eh6 nao.
1. Trong truang hqp phat sinh mQt sv e6 e6 th~ d§.nd~n khi~u n~i doi b6i thuang

thea Quy t~c bao hi~m nay, Nguai duqe bao hi~m phai thong bao b~ng van ban
eho MIC eang sam dng t6t. MQithu tir, don khi~u n~i, gi~y tri~u t~p eua toa an
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va cac gi~y to khac c6 lien quan phai diroc thong bao hoac chuyen ngay cho
MIC khi nhan diroc.

2. NSu khong c6 sir d6ng y bang van ban cua MIC thi Ngiroi duoc bao hiem
khong diroc tir choi trach nhiem, thuong hrong hoac chap nhan, d~ xuat, lura
hen hoac thanh toan b~t ky khoan nao c6 lien quan dSn sir c6 hoac khieu nai, va
MIC nSu th~y dn thiet c6 quyen tiSp quan va thirc hien voi danh nghia cua
Ngiroi duoc bao hiem viec bien hQ chong lai b~t ky khieu nai nao hoac tien
hanh khieu kien nhan danh Nguoi duoc bao hiem bang chi phi cua minh va vi
quyen IQ'icua minh d6i voi b~t ky khieu nai nao trong viec b6i thuang ho~c b6i
hoan ho~c tra cac khoan khac cho b~t kY nguai nao. MIC cling c6 quy~n tv do
tiSn hanh cac thu Wc giai quySt khiSu n<;tid6, va Nguai duQ'cbao hi~m phai
cung dp mQithong tin va h6 trQ'nSuMIC yeu duo

3. Trong truang hQ'Pc6 khiSu n<;tiv~ thuong t?t, 6m dau, ttl vong v~ nguai ho~c
thi~t h<;tiv~ tai san, MIC c6 th~ tra cho Nguai duQ'cbao hi~m H<;tnmuc trach
nhi~m t6i da quy dinh trong HQ'Pd6ng bao hi~m vaJho~cGi~y chUng nh?n bao
hi~m cho sv c6 d6 ho~c v6'i mQt s6 ti~n nh6 hon tuy thea kSt qua giai quySt
khiSu n<;tinay sinh tir sv c6 d6. Sau khi da b6i thuang, MIC se khong phai chiu
them trach nhi~m d6i v6'i sv c6 d6 nua trir trach nhi~m thanh toan cac chi phi
ki~nWngda phat sinh tru6'c ngay thanh toan ti~n b6i thuang.

4. NSu t<;tithai di~mphlit sinh khiSu n<;tithea hQ'Pd6ng bao hiSm e6 mQthQ'Pd6ng
bao hi~m nao khac cling bao hi~m cho rui ro d6 ho~e mQtphftn rui ro d6, thi
MIC se chi b6i thuang cho phftn trach nhi~m cua minh trong khiSu n<;tid6 thea
ty I~.

5. V6'i m\lc dich ki~m tra va xem xet t6n th~t, MIC ho~c nguai duQ'cuy quy~n
ho~c d<;tiIy cua MIC vao b~t ky thai di~m hQ'PIy nao cling c6 quy~n dSn hi~n
truang ho~c b~t kY dia di~m nao duQ'cbao hiSm thea Quy t~e bao hi~m nay
ho~c nO'ixay ra thuong t?t 6m dau, t6n th~t ho~c thi~t h<;tiva c6 th~ yeu du giu
nguyen hi~n truang d~ ki~m tra trong mQtthai gian hQ'PIy, va Nguai duQ'cbao
hi~m phai t<;tomQidi~u ki~n thu?n IQ'icho MIC lam nhi~m V\ld6.

6. Nguai duQ'cbao hiSm phai gui ngay thong bao cho MIC v~ b~t cu sv thay thS
V?tch~t nao lam thay d6i cac di~u ki~n thvc t<;tinao d6 t<;tithai di~m lam Gi~y
yeu du bao hi~m.

7. Nguai duQ'cbao hi~m phai tiSn hanh mQi bi~n phap hQ'PIy nh~m ngan ch~n
vi~c cung dp hang hoa vaJho~c bao bi chua hang trong tr<;tngthai khong t6t
ho~c khong phil hQ'Pv6'i m\lc dich su dl,lllgcua hang hoa d6 va d6ng thai phai
thvc hi~n mQtcach hQ'PIy cae bi~n phap dam bao r~ng mQiquy chS, lu?t phap
va cac quy dinh cua chinh quy~n dia phuong phai duQ'cthve hi~n va tuan thu
dftyduo

8. Ch~m dUtbao hi~m

a) HQ'Pd6ng bao hi~m vaJho~c Gi~y chung nh?n bao hi~m c6 th~ duQ'c
eh~m dUt t<;tib~t kY thai di~m nao thea yeu du cua Ben mua bao hi~m
va MIC se giu l<;tikhoan phi bao hi~m tinh cho khoang thai gian bao
hi~m c6 hi~u Ive theo bi~u phi ng~n h<;tn.HQ'pd6ng bao hi~m vaJho~c
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Gic1ychirng nhan bao hiem cling co th~ diroc MIC cham dill bang each
thong bao cho Ben mua bao hiem bi€t va trong tnrong hQ'Pdo MIC se
hoan tra cho Ben mua bao hiem khoan chenh lech gifra sf>phi bao hiem
da dong va sf>phi bao hiem tinh cho khoang thai gian da bao hiem thea
bieu phi thong thirong.

b) Trong tnrong hQ'P phi bao hiem diroc di~u chinh, viec cham dill bao
hiem se khong anh hirong d€n nghia VI,l cua Ben mua bao hiem trong
viec cung dp cho MIC nhirng thong tin dn thiet d~ tinh toan phi di~u
chinh va viec thanh toan sf>tien di~u chinh ap dung cho d€n ngay cham
dill bao hiem.

9. N€u phi bao hiem cua HQ'Pd6ng bao hiem va/hoac Giay chirng nhan bao hiem
duoc tinh tren co so iroc tinh cua Ben mua bao hiem, thi Ben mua bao hiem
phai duy tri viec ghi chep chinh xac t~t ca cac chi ti€t co lien quan dSn vi~c tinh
toan do va cho phep MIC vao b~t ky hk nao cling co th~ ki~m tra cac ghi chep
do. Trong vong m(>tthang k~ ill ngay hSt hi~u h)'c cua thai h<;tnbao hi~m, Nguai
duQ'c bao hi~m phai cung dp cho MIC cac chi ti€t va thong tin co lien quan n€u
MIC yeu duo sf> phi bao hi~m cho thai h<;tnbao hi~m do se dUQ'cdi~u chinh l<;ti
tren cO' so cac thong tin nay va MIC se yeu du tra them ho~c hoan l<;ticho
nguai duQ'c bao hi~m sf>phi chenh l~ch thea dUng th\fc t€, tuy nhien, phai tuan
thea muc phi tf>ithiSu quy dinh trong HQ'Pd6ng bao hi~m va;ho~c Gi~y chUng
nh~n bao hi~m.

10. MQi tranh ch~p giua MIC va Nguai duQ'c bao hi~m trong vi~c bao hi~m thea
Quy t~c bao hi~m nay truac hSt duQ'c giai quy€t tren cO'sa thuO'ng IUQ'llg.N€u
hai ben khong giai quy€t duQ'c b~ng thuang lUQ'llg,tranh ch~p do se duQ'c dua ra
cO'quan trQng tai ho~c toa an co thfun quySn d~ giai quySt thea phap lu~t Vi~t
Nam.

11. Vi~c th\fc hi~n va tuan thu d~y du mQi diSu ki~n, di~u khoan va cac di~u khoan
b6 sung cua Quy t~c bao hi~m nay, trong chimg m\fc chUng lien quan tai nhUng
vi~c rna Ben mua bao hi~m va Nguai duQ'c bao hi~m phai th\fc hi~n ho~c phai
tuan theo, cling nhu vi~c khai bao va tra lai trung th\fC cac cau hoi neu trong
Gi~y yeu cftu bao hi~m se la di~u ki~n tien quy€t d~ MIC xem xet b6i thuOng
cho Nguai dUQ'cbao hi~m thea Quy t~c bao hi~m nay.!.
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