mi c CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Pgc 1ap — Ty do - Hanh phiic

BAO HIEM QUAN bOI

Sé: 137/2016/QD-MIC Ha N¢i, ngay 01 thang 01 ndm 2016

QUYET DINH
V/v: Ban hanh Quy tic bao hiém trach nhi¢m sin phim

2 TONG GIAM POC ] )
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

Cén ctr Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng sé 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cia
B Tai chinh va cac Giay phép diéu chinh ctia B¢ Tai chinh;
Can cir diéu 1¢ t6 chirc va hoat déng ciia Téng Coéng ty C6 phén Bao him Quén
déi (MIC),
\ Theo,dé nghj ciia Gidm d6c Ban Bao hiém Tai san ky thuét - Téng Cong ty Cé
phén Béo hiém Quén i,
QUYET PINH
’ Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic bao hiém trich nhiém san
pham”.

Didu 2: Quyét dinh nay c6 hidu Iwc ké tir ngdy ky va thay thé cho Quyét dinh s
24/2014/QD-MIC ngay 02/01/2014 ciia Phé Tdng Gidm déc phu tréch Téng Céng ty
C6 phén Bao hiém Quan d6i.

Diéu 3: Ban Téng Giém déc, Gidm déc Ban Bio hidm Tai sin k§ thuat, cac
Bon vi thuge va tryc thuge Tong Céng ty C& phin Bao hidm Quéan ddi chiu trich
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: xb“f/ TONG “\-;;\
- Nhu Piéu 3; 5 [ CONG TY COPHAN) R\
- HDQT, BKS (dé b/c); | BAGEW_

- Luu: VT, Ban TSKT.

Nguyén Quang Hién

Téng cong ty Cb phin Bao hiém Quin dpi
Dia chi: Ting 15, Téa nha MIPEC, 56 229 Téy Som, Déng Pa, Ha Ngi * Dign thoak: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 6285 3366
Email; info@mic.vn * Website: www.mic.vn
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QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM

(Ban hinh theo Quyét dinh 56 137/2016/0D-MIC ngdy 01 thang 01 nim 2016

ctia Téng gidm ddc Tong Cong ty C6 phan Bdo hiém Quén dpi)

Cin ¢ vao cac dléu kién, diéu khoan, cac diém loai trir va cdc han muc trach nhiém
néu trong Quy tic bio hlem va Glay chimg nhén bao hiém va‘hoic Hgp dong bao
hiém, trén co s& Glay yéu cdu bao hiém va cac ké khai cua ngudi duoc bao hiém va
ngudi duge bao hiém da thanh toin ddy di va ding han phi bao hiém cho Téng Cong
ty Bao hiém Quén d6i (goi tit 1a MIC), MIC s& bdi thurmg cho ngudi duge bao hiém:

1.

T4t ca cac khodn tién ma ngudi duge bao hidm cé trach nhiém phap ly phai bdi
thudng ddi voi:

a) Nhimg thiét hai bit ngd v& ngudi (thuong tat hojic m dau),
b)  Nhing ton that hodc thiét hai bit ngdr v& tai san,

giy nén bodi hang hoa do nguoi duge bao hiém ban, cung cap, stra chira, thay
the, xir Iy hodic phuc vu cé lién quan dén hoat déng san xuit kinh doanh do
ngudi dugc bao hiém thuc hién va phit sinh trong thoi han bao hiém va trong
pham vi 1anh thé quy dinh trong Gidy chimg nhan béo hiém va/hoic Hop ddng

bao hiém.

Tét ca céc khoan phi tén va chi phi kién tung;

a) Béi hoan cho bén nguyén don chéng lai ngudi duoc bao hiém,

b) D phat sinh véi sy ddng y bing vin ban ciia MIC,

déi vei bét ky khiéu nai ndo doi ngudi duge bao hiém bdi thuong va vige bdi
thuéng d6 phi hep v6i cée quy dinh trong Quy téc bao hiém nay;

Véi didu kién 13 trich nhiém cua MIC dbi vai tit ca cac khoan bdi thudng tra
cho mét hogc nhiéu bén nguyén don vé mot hoac nhiéu su c6 phat sinh tir ciing
mét sir ¢6 hoic ¢6 thé quy két cho cliing mét su ¢b hoic nguyén nhan dAu tién s&
khéng vuot qua gidi han bdi thucmg quy dinh trong Gléy chung nhén bao hiém
vafhoac Hofp déng bao hiém déi vai mot su ¢b, va d6i vai tat ca cic thuong tdt
vé nguoi va ton thét hojic thiét hai vé tai san 1a hiu qua cia tit ca cac sy cb phat
sinh trong sudt thoi han duogc bao hiém s& khéng vuot qua han mire trach nhiém
quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém dbi véi
moi thoi han bao hiém.

Trong truc‘mg hgp ngudi duqc bao hiém tir vong, MIC s& bdi thuémg trach
nhiém ma ngudi duge bio hidm phéai ganh chiu cho dai dién cua ‘ngudi duge
bao hiém theo cac diéu khoan va cac han mirc quy dinh trong Quy tic bao hiém,
voi didu kién 13 ngudi dai dién d6 phai tuan thy, thuc hién day du cac diéu

khoén, cac diém loai trlr, cdc han mic trach nhiém, va cac didu kién ciia Quy
tic bao hiém nay nhu thé chinh ho 12 ngudi duge bao hiém.
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Piéu 1. Cic diém loai trir

Quy téc bao hiém nay khong béo hiém:

1.

Trach nhi¢m ddi voi thuong tat, ém dau vé ngudi hoiic ton thit hosic thist hai vé
tai san 1a hau qua clia mot hanh dong hodc sai sét c6 tinh chét ¢6 ¥ cia ngudi
duge bio hiém va ¢4 thé qui két mot cach hgp Iy cho tinh chét hodc tinh hudng
cuia hanh dong hodc sai s6t nhu vy,

Trach nhi¢m ma ngudi dugce bao hiém chdp nhin theo mot thoa thuan riéng, trir
khi ngudi duge bao hiém dwuong nhién phai chiu trach nhiém d6 theo quy dinh
cua phap luét cho du ¢6 théa thuin d6 hodc khéng;

Tréch nhiém d6i v6i thuong tat, ém dau ctia bét ky ngudi ndo theo mét hop
dong dich vu hodc hoc nghe ky véi ngudi duoc bao hiém, néu dé 12 trach nhiém
doi voi thuong tat hodc om dau phét sinh trong qu4 trinh ngudi d6 1am thué cho
ngudi duge bio hiém hojc trdch nhiém d6i véi cac khoan ma ngudi dugc bio
hiém budc phai tra theo cdc quy dinh cva phép ludt lién quan dén bénh nghd
nghiép;

Tréch nhiém dbi véi ton thit hodc thiét hai v& tai san:

a) Thudc s¢ hitu cla ngudi duge bao hidm,

b) Thude quyén kiém soat, quan ly cta ngudi duge bao ,hiém hodc cia
ngudi lam c¢dng hodc ngudi dai Iy cho ngudi duge bao hiém:;

Trach nhiém d6i véi thuong tit, m dau, tdn thit holic thiét hai:

a) Géy nén bdi bat ky mot vt ndo ma ngudi duge bao hiém mua theo dé
trach nhiém phdp ly cia ngudi ban hang duge xac dinh hodc gidi han
theo quy dinh hodc luat hién hanh,

b) Gy nén bdi bat ky hang hoa nao (hodc bao bi chira hang)

i) Thudc quyén quén ly hodc quyén kiém so4t cia ngudi duge bao
hiém,

ii) Do ngudi duge bao hiém cung cip ¢6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua ngudi duge bao hiém tai bat k¥ noi nao khac
ngodi giéi han pham vi dia ly quy dinh trong Gidy chimg nhan
bao hiem va/hodc Hop ddng bao hiém:;

Trach nhiém ma nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu v& thuong tit, $m dau,
ton that hodc thiét hai phét sinh trye tiép hodc gidn tiép tir thiét ké, ban v&, cOng
thire hofic thong so ky thuét clia hang ho4 hogc phét sinh tir sy chi dn, tw vén
hodc cac thdng tin vé cac dic tinh, cach s dung, luu kho hodc cach dp dung
cla hang héa;

Trach nhigm vé tén tht hogc thiét hai cia nhitng hang hoa do ngudi duoe bio
hiém cung cp, néu tdn thit hogc thiét hai d6 ¢6 thé quy cho sw khiém khuyét,
tinh chdt doc hai hogc tinh chit khong thich hop ctia hang hoé 6,
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8.

10.

Bét ky vu kién ddi bdi thudmg ndo dugc xét xir tai tod 4n clia mdt nudc ngoal

lanh thé noi déng tru sé chinh ciia ngudi duoe bao hiém nhu d3 néu trong Giay

chimg nhén bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém;

Moi trach nhiém phap Iy dui bt ky hinh thitc nao tryc tiép hodc gidn tiép gdy

ra bdi holic quy két cho ho#ic phat sinh tir

a) Birc xa ion hoa hoéc nhiém phéng xa tir nguyén liéu hat nhan hogc chét
thai hat nhdn do dot chdy nhién liu hat nhén (bao gébm cé qua trinh ty
{6t chdy hodc qua trinh phéin hach hat nhan),

b) Cac thllQC tinh phong xa, dbc hai, nd hoc cic thude tinh nguy hiém khéc

cia thiét bi no hat nhan, nguyén li€u vii khi hat nhin hodc cac chit ¢6
thanh phan cAu tao hat nhan,

¢)  Nhiém bénh do chét amiing hojc cac bénh tit ¢4 lién quan khic (bao
gdm c& ung thu) phét sinh tir qui trinh san xuit hoic mua ban, phan phdi
liru kho hoiic sit dung céc chit amifing, san pham amiing va/hodc céc san
phim ¢6 thanh phn amiing;

Tréch nhiém tryc tiép hodc gian tiép giy nén bdi, phét sinh tir hojc xy ra théng

qua hodic do hdu qua cua

a)  Chién tranh, xAm lugc, hanh dong thu dich chia nudc ngoai, chién su
hodc cic hoat dong chién tranh (du ¢6 tuyén chién hoic khéng tuyén
chién),

b)  Noi chién, khoi nghia, bao dong cia quén ching ¢6 qui md hoic c¢6 thé
phat trién thanh khéi nghia cia quan chung, binh bién, dao chinh cach
mang, Am muy, tiém quyén,

c) Thiét quan hidt hojc cong b tinh trang khin qfip hodic bét ki mot su
ki¢n hodc nguyén nhén nao din C}én viéc céng bd hodc duy tri tinh trang
thiét quan [uat hogc tinh trang khan cAp.

d) Hanh déng clia bt ki nguoi ndo thay mdt hodc ¢6 lién quan dén mot b
chirc ¢6 nhitmg hanh déng nhdm truc tiép 15t 46 b{mg vil lye chinh pht
hop hién hodc chinh phi thye tai hojic tac dong dén chinh phu d6 bang
khing bd, vii lyc, cudp pha hodc cudp béc ¢o 1ién quan dén nhimg sy
kién néi trén.

Pidu 2. Cac didu kién

Quy tic bao hiém nay va Gidy chimg nhan béo hiém vahoic Hop d(’ing bao hidm s&
duge doc cung véi nhau nhu 1a mét bo hop dong bao h1em va le fr hoéc cum tur
duge gan mot y nghia cy thé & bt cur phan nao cia Quy tic bao hiém hodc Gidy chl.m‘g

nhén bao hiém va/hodc Hop ddng bao hiém vin s& mang ¥ nghia nhu vy di né xuat
hién & bét ky chd n2o.

1.

Trong truong hop phat sinh m{t sy ¢b ¢6 thé dan dén khiéu nai doi bdi thuong
theo Quy téc bao hiém ndy, ngudi duge bao hiém phai thong béao bing vin ban
cho MIC cang sém cang t&t. Moi thur tir, don khiéu nai, gidy triéu tép cua toa an
va cdc gidy to khic ¢6 lién quan phai duoc thong bdo hojc chuyén ngay cho
MIC khi nhén dugec.
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2.

Néu khong c6 sy ddng y bang vin ban ciia MIC thi ngudi dugce bao hiém khéng
dugce tir chdi trach nhiém, thuong luong hodc chap nhén, dé xuat, hira hen hoge
thanh toan bat ky khoan nao c6 lién quan dén sy cb hozc khiéu nai, v MIC néu
thdy can thiét c6 quyén tpr quan va thye hign voi danh nghiia cta ngudi duge
bao hiém viéc bién ho chéng lai bat ky khiéu nai nao hoic tién hanh khleu kién
nhin danh ngucn dugc bao hiém bing chi phl clia minh va vi quyén lgi clia
minh 8 v6i bAt ky khiéu nai nao trong viéc bdi thudng hoic bdi hoan hojc tra
céc khoan khac cho bit ky ngudn ndo. MIC ciling ¢6 quyén tu do tién hanh cac
thu tuc giai quyet khleu nai do, va ngudi duge bao hiém phai cung cip moi
thong tin va hd trg néu MIC yéu cdu.

Trong truorng hop ¢6 khiéu nai vé thuong tat ém dau, ton that hozc thiét hai,
MIC ¢6 thé tra cho ngudi duge bao hiém sb tién bao hiém ti da quy dinh trong
Gidy chimg nhén bao hiém vé/hoac Hop dong b4o hidm cho sy ¢6 d6 hoac voi
mét sd tién nho hon tuy theo két qua giai quyét khiéu nai nay sinh tir sy ¢b do.
Sau khi @3 bdi thudmg, MIC s& khéng phai chiu thém trich nhiém d6i véi su b
d6 nita trir trach nhiém thanh todn cac chi phi kién tung d4 phét sinh trudc ngay
thanh toan tién bdi thudmg.

Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo hqp ddng bao hiém c6 mot hop dbng
bao hiém nao khac cing bdo hiém cho rtii ro d6 hodc mét phan rti ro d6, thi
MIC s& chi bdi thirdng cho phin tréch nhiém ciia minh trong khiéu nai d6 theo

ty 18.

V6i myc dich kiém tra va xem xét tdn that, MIC hogc nguoi dugc uy quyén
hodc dai ly cia MIC vao bat ky thoi diém hop 1y nao cling c6 quyén dén hién
trudmg hoic bit ky dia diém no duoc bio hiém theo Quy tic bao h1em nay
hodc noi xay ra thu:ong tat 6m dau, ton thit hozc thiét hai va cé thé yeu cau giir
nguyén hién trudmg dé kiém tra trong mét thdi gian hop ly, va ngudi duge béo
hiém phai tao moi diu kién thuan lgi cho MIC 1am nhiém vu dé.

Ngudi dugce bao hiém pha1 guri ngay théng bdo cho MIC vé bét cir sy thay the
vét chét nao 1am thay di cac didu kién thuc tai nao d6 tai thoi diém lam Gidy
yéu ciu bao hiém.

Ngudi duge bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop 1y nhim ngin chin
viée cung cap hang hoa va/hodc bao bi chira hang trong trang thai khong t6t
ho3c khdng phi hop véi mue dich sir dung cia hang hoa d6 va dong théi phai
thue hién mét cich hop ly cac bién phap dam bao rang moi quy ché, luat phap
va céc quy dinh ctia chinh quyén dia phuong phai duge thyc hién va tuén thi
diy da.

Hop déng bao hiém c6 thé dugc huy bé vao bét cur thoi diém nao véi didu kién
MIC gtri thong béo trude 30 ngay bang thur bao dam dén dja chi méi nhit cla
ngudi duge bao hiém, va trong truong hop do, MIC s& hoan tra phi bao hiém
theo ty 1¢ cho ngudi duge bao hiém (sau khl da diéu chinh phi theo quy dinh
néu trong Piéu kién 9 néu cén thiét) theo s6 ngay con lai ctia thoi han bao hiém.

Néu ph1 bao hidm cia hgp ddng bao hiém du:oc tinh trén co s¢ wdc tinh cua
ngudi duge bao hlem, thi ngudi duo'c bao hiém phai duy tri viéc ghi chép chinh
xac tht ca cac chi tiét ¢6 lién quan dén viéc tinh todn d6 va cho phép MIC vao
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bét ky le ndo ciing co thé kiém tra cac ghi chep d6. Trong vong mdt thang ke
tir ngay hét hidu luc ctia thoi han bao hiém, nguoi dugc bao hiém phéu cung cip
cho MIC céc chi tiét va thong tin ¢ lién quan néu MIC yéu ciu. 84 phi bio
hiém cho thoi han bao hiém d6 s& duogc didu chinh lai trén co s& cac thonég tin
nay va MIC s& yéu ciu tra thém hodc hoan lai cho ngudi duoc bao hlem sO phi
chénh 1éch theo dang thyc té, tuy nhlen, phai tuin theo mic ph1 t5i thidu quy
dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém.

10.  Moi tranh chap gitra MIC va Ngudi duge bao hlem trong viéc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay trudc hét dugc giai quyét trén co s& thuong lugng. Néu
hai bén khong giai quyet dugce bang thuong lwong, tranh chép d6 s& dugc dua ra
tda 4n c6 thdm quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

11. Vlf;c thye hién va tuan thi diy di moi didu kién, didu khoan va céc diéu khoan
bd sung cta Quy tic bao hiém nay, trong chirng myc chiing lién quan t6i nhitng
viéc ma ngudi duoc bao hiém phai thuc hién hodc phai tufin theo, cling nhu viée
khai bdo va tra 1oi trung thye cac ciu hdi néu trong Gidy yéu chu bao hiém s& 1a
didu kign ti€n quyet d& MIC xem xét bdi thuomg cho ngudi duoc bio hiém theo
Quy tic bao hiem nay./.

Nguyén Quang Hién
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