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KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG NAM 2023

Kinh giri: Pai hi dong co6 dong Tong Cong ty Co phin Biao hiém Quan ddi

Hbi dong Quan tri (HPQT) Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan déi tran trong
bao cao Pai hoi dong c6 dong vé két qua hoat dong cia HPQT trong nam 2022, dinh
hudng hoat dong cuia HPQT trong nam 2023 nhu sau:

PHAN I: KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2022
1. Tinh hinh Kkinh té chung nim 2022,

Nam 2022 12 mot nam day song gioé dbi vai kinh té thé gidi. Cudc xung dot Nga-
Ukraine d3 khién da khién cho gia cac loai hang hoa co ban trén thi truong thé gidi ting
manh tao ap luc 16n dén lam phét toan cau. Cuc du trir Lién bang M§¥ (Fed) va nhiéu
ngan hang trung wong trén thé gidi da ting 13i suat voi tan xuét va toc dd nhanh chua
tirng thay ké tir thap nién 1980. Tai Viét Nam, nén kinh té di c6 sy phuc hdi manh mé&
sau dai dich covid, diém sang ndi bat 13 GDP nam 2022 tang 8,02%, kiém soat tot lam
phat & mirc 3,15%, tuy nhién kinh té thé gidi kho khin da bat dau tac dong dén kinh té
Viét Nam khi hoat dong xuat khau hang hoa trong Quy 4 cham lai ro rét. Thi
truong ching khoan nam 2022 suy giam manh, chi s6 chi s6 VN-Index giam 33% so voi
nam 2021, trong bdi canh doanh nghiép gép kho khén khi tiép can nguon vbn cho vay,
han murc ting truong tin dung kiém soat chat ch&, khoi lwong tréi phiéu doanh nghiép
phat hanh giam.

Thi truong bao hiém nam 2022 c6 su phuc hoi manh mé. Theo do, téng gia tri tai
san bao hiém uéc dat 811,3 nghin ty dong, ting 14,5% so v&i nam 2021. Cac doanh
nghiép bao hiém di dau tu tro lai nén kinh té udc dat 656,4 nghin ty dong, ting 12,56%,
tong doanh thu phi bao hiém dat 251,3 nghin ty dong, ting 15.09% so voi ciing ky nam
trude, trong d6 doanh thu phi bao hiém gde trong linh vuc phi nhan tho uéc dat 67,6
nghin ty dong, ting truéng gan 17% so v&i nam 2021.

2. Panh gia két qua thye hién hoat dong ciia HPQT trong nim 2022.

Niam 2022 trude nhitng khé khan va thach thac khi chi phi boi thuong ting cao
thoi hau Covid-19, tap trung & hai nghiép vu: bao hiém sitc khoe va bao hiém xe co gidi,
céc dot thién tai, bdo 10, dic biét 1a con bio sb 5 & mién Trung cling anh hudng khong
nho t6i hoat dong kinh doanh bao hiém, HDQT d3 c6 nhiing chi dao, dinh huéng kip
thoi dé ing pho, ddng thoi chi dao Ban diéu hanh trién khai dong bo, quyét liét 3 chuyén
dich then chét: Kién tao mé hinh kinh doanh méi — Phat trién san pham sang tao — Thic
day manh mé Bancassurance. Két thiic nam 2022, MIC giit vitng vi tri TOP 5, thi phan
tang tir 6,8% lén 7,7%, thu hep khoang cach voi TOP 4, dat muc ting trudng 32% gap
gan 2 1an thi truong, doanh thu bao hiém ting tir 3.932 ty dong 1én 5.204 ty, lgi nhuan
trude thué dat 200 ty dong, tong tai san dat 8.545 ty dong tang truong 30%, ning suat
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lao dong tang 27% so v6i ndm 2021. Nam 2022 ghi nhan budc d6t pha 16n dbi véi chién
lrge chuyén dich mé hinh kinh doanh qua kénh bao hiém sé va kénh Bancassurance:
Doanh thu kénh sb & API dat 1.584 ty dong tang truéng gan gip 02 1an so voi 2021, ty
trong doanh thu kénh s6 & API trén tong doanh thu ting tir 20,9% nam 2021 1én 30,4%
nam 2022, doanh thu Bancassurance dat 1.223 ty dong ting trudng 61% S0 v4i nim
2021, ty trong doanh thu kénh Bancassurance trén tong doanh thu tiang tir 19,3% nim
2021 1én 23,5 % nam 2022.

Bén canh viéc trién khai cac chuyén dich then chét, HDQT chi dao Ban diéu hanh
ting cudng va phat trién nén tang sb, thuc hién sd hoa quy trinh khai théc, sé hoa quy
trinh giam dinh bdi thuong nham gia ting trai nghiém khach hang, phat trién nén tang
core bao hiém méi déng thoi trién khai cac hé théng cong ngh¢ mao1 nhu Al BPM, ECM
13 co s& dé phat trién két ndi voi hé sinh thai va kénh ban hang méi.

Trong ndm 2022 thuc hién chi tra ¢6 tic 15% bang c6 phiéu theo diing Quyet
nghi cia PHPCP. Thuc hién trich 1ap ddy du cac quy theo phwong an phan phdi loi
nhuan nam 2022 dugc thong qua.

HDQT chi dao hoan thién khung quan tri rai ro, xay dung khéu vi rai ro va cac
chinh sach rui ro theo cac thong 1€ tot cia COSO ERM, coi quan tri rui ro 1a nhan to cot
161 dé€ phat trién kinh doanh s6 dam bao su an toan, bén virng cho MIC.

HDQT tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach cuia MIC, chi dao ra sgét hé thé)ng
van ban ndi bd phu hop véi quy dinh phéap ludt va tinh hinh hoat dong thyuc t€ cua MIC.

3. T6 chirc hoat dong ciia HPQT.

Céc thanh vién HDQT d3 tham gia cac cudc hop ciia HPQT va cho ¥ kién bang
vian ban ddi vé6i cac van dé thudc thim quyén ctia HPQT vdi tinh than trach nhiém cao,
phat huy ning luc lanh dao cua cac thanh vién HDQT, c4c Uy ban truc thuoc Hoi dong
Quan tr1 thuc hién tot cong tac tham muu, tu van, giap viéc HDPQT trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han cia HPQT vé cac van d¢é lién quan dén cong tac quan tri, phat trién
nguén nhan lyc, quan tri rui ro, dau tu.

Bén canh viéc dinh hudng hoat dong cho Ban diéu hanh, HDQT ciing thuc hién
cong tac giam sat Ban diéu hanh thudng xuyén, dam bao tinh tun thi va hiéu qua.
HDQT ciing phéi hop voi Ban kiém soat trong viéc chi dao cac chuong trinh kiém tra,
kiém toan toan dién, trao ddi thuong xuyén voi Ban diéu hanh, BKS, cac don vi kinh
doanh dé ndm 3 tinh hinh hoat dong ciia Tong Cong ty tir d6 cd nhiing giai phap thiét
thyc giup Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vuy.

Thu lao cua cac Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS da duoc chi tra theo dung
ngan sach da dugc PHDCD phé duyét nam 2022, phu hgp Dicu 1¢ MIC va cac quy dinh
hién hanh c6 lién quan.

Theo danh gia cua thanh vién HPQT ddc 1ap, HPQT c¢6 dinh huéng muc tiéu
chién luoc 16 rang va chi dao quyét liét dé MIC dat duoc cac muc tiéu va hoan thanh tot
ké hoach kinh doanh dam bao quyén loi cho ¢6 dong va can bo nhan vién. Co ché lanh
dao dugc phén quyén va ty quyén linh hoat phu hop v6i quy dinh phap luét va quy dinh
n6i bo, tao diéu kién cho Ban diéu hanh va céac cong ty thanh vién trién khai kinh doanh
thuan loi. Phé duyét cac T& trinh thude thaim quyén HPQT kip thoi dung thoi gian quy
dinh.

4. Mot s6 ton tai.



Bén canh nhirng két qua dat dugc, HPQT danh gid van con mot s6 ton tai, cu thé
nhu sau:

- Chua tim duoc dbi tac chién lugc phi hop.

- Chua thyc hién xong phuong 4n ting von phat hanh cho c6 déng hién hitu va
can bo nhan vién dqo thi truong chimg khoan trong ndm 2022 suy giam manh anh huong
t61 gia ¢ phi€u, dé dam bao loi ich c6 dong HPQT s¢€ lua chon thoi diém thich hop dé
trién khai.

PHAN II: PINH HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2023.

1. Trién vong kinh té nim 2023.

Ngan hang Thé gi¢i (WB) du bao tang truong kinh té the gio1 s€ dat muc 1,7%
trong nam 2023, muc ting trudng cua nhiéu nén kinh té [y gan bo vuc suy thodi ma
nguy@n nhan 1a chiu anh hudéng cua tinh trang ting 14i suit, xung dot tai Ukraine tiép
dién cling vai viéc cac nén kinh t€ 16n cua the gidi gap nhiéu kho khan.

Du kién tang trudng cua Viét Nam ¢ muc 6,3%, duoc cho la & muc vira phai do
toc do tang trudng xuat khau sang cac thi truong 16n cham lai. Thi treong chirg khoan
ti€p tuc phai doi mat voi rat nhi€u thach thire va kho khan, dac biét 1a trong bdi canh
chinh sach tién t€ van ¢ trong trang thai that chat, lgi nhuan cua nhiéu doanh nghiép
niém yét c6 kha nang ti€p tuc sut gidm trong it nhat 1a nira dau ndm nay.

Trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, ting trudng toan cau cham lai va lam phat
c6 thé s lam gidm tang trudng doanh thu phi bao hiém, hoat dong dau tu cling gap kho
khan do thi truong chung khoan tiép tuc suy giam.

2. Pinh huwéng hoat dong trong nam 2023

— Trudce tinh hinh kinh té chung néu trén, HDQT MIC dat muc tiéu lot vao TOP
4 thi trudng bao hiém phi nhan tho trong nam 2023, Doanh thu bao hiém ting trudng
khoang 17%, Loi nhuan tang truéong 75%, hoat dong dau tu theo hudng an toan va hiéu
qua. Trong ndm 2023 MIC x4ac dinh céc dinh hudng hoat dong sau:

Tiép tuc trién khai chién lugc kinh doanh 2022-2026: Thu hut khach hang, ting
truong doanh thu vuot troi, huéng dén tat ca cac nghiép vu déu nam Top 3-5 cua thi
truong, ra soat va cai tién cac mo hinh kinh doanh theo huéng tinh gon, ap dung tng
dung sb trong kinh doanh, ting cudng nghién ciru cac san pham sang tao dap (mg nhu
cau thi truong, dic biét tip trung xay dung cac san phim chim séc stc khoé va con
ngudi hudéng muc tidu tdi cac phan khic khach hang méi, phat trién méi cac san pham
bao hiém vi mo, bao hiém dya trén dinh muc st dung, san phdm bao vé chuyén biét.
Léy khach hang lam trong tam cua moi trai nghiém dich vu, tiép tuc trién khai mé hinh
chudi gia tri dé tao ra hé sinh thai bao hiém, phat trién da kénh trong d6 chd trong vao
kénh Bancassurance va kénh sb. Xay dung cac chinh sach/ chuwong trinh chiam séc khach
hang dé nang cao ty 18 tai tuc.

Chu trong dau tu va nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin. Tang cuong nén tang
cong nghé, nén tang tuong tac ky thuét so, day nhanh chuyén d6i s6 dé mang lai cho
khach hang nhitng trai nghiém t6t nhat.

Tiép tuc ning cao ning luc va chat lwong phén tich rui ro, ning luc giam sat va
canh bao som, ki€ém soat chat ché cac van dé€ vé tuan thu, ra soat kién toan hé¢ thong



chinh sach, co ché quan trong nhu: biéu 18, Quy ché quan tri ndi bg, Quy ché to chuc
hoat dong cua HDQT, BKS.

Thudng xuyén ra soat mo hinh t6 chtrc, bién ché theo hudng tinh gon, chét lugng,
ra soat cac quy dinh ndi bd: quy ché Tai chinh, quy ché Luong- dii ngd, chii trong mang
dao tao va xay dung ddi ngii can bd ngudn, xay dung chinh sach dii ngd dam bao tinh
canh tranh trong nganh, xay dung cac chinh sach ché do phuc loi dé ting cuong cong
tac cham soc va nang cao sirc khoe cho toan thé CBNV.

Trén day la Bao cdo két qua hoat dong nam 2022 va dinh hudng hoat dong nim
2023 cua Ho1 dff)ng Quan tri MIC. Thay mat HPQT, BKS t6i1 xin tran trong cam on Bo
Quéc phong, BO Tai chinh, Ngan hang TMCP Quén doi, Quy C6 dong, khach hang, dbi
tac va toan thé CBNV MIC di ludn tng ho gitip d& chiing toi trong thdi gian vira qua va
hy vong s& tiép tuc nhan duoc sy ung hd cta Quy vi trong thoi gian toi giup Tong Cong
ty Co phﬁn Bao hiém Quan doi hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu dugc Pai hoi déng )
dong giao pho.

Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cd dong strc khoe, hanh phuc, thanh
cbng./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu Kinh gui, CHU TICH
- Luu: VPHDQT.

Uong Dong Hung



Phu luc 01: Tong két cac cudc hop HPQT va cac Nghi quyét cia HDQT nim 2022

1. Céc cudc hop Hpi dong Quan tri

STT Thanh vién HPQT S6 budi hop HPQT Ty 1é tham du
tham duw hop
1 Uobng Bong Hung 08/08 100%
3 Nguyén Thi Thuy 08/08 100%
5 Dinh Nhu Tuynh 08/08 100%
6 Ping Quéc Tién 08/08 100%
7 Ngo Bich Ngoc 05/05 100%
2. Cac Nghi quyét cua Hoi dﬁng Quan tri
STT S6 NQ Ngay N@i dung
1 | 01/2022/NQ-HPQT | 01/01/2022 | Ké hoach kinh doanh nam 2022
2 | 02/2022/NQ-HPQT | 13/01/2022 | Két qua kinh doanh 2021 va ké hoach Q1/2022
3 | 03/2022/NQ-HDPQT | 13/1/2022 | Thi dua khen thuong 2021
4 | 04/2022/NQ-HPQT | 23/2/2022 | Ké hoach t6 chirc PHPCD 2022
5 | 05/2022/NQ-HDQT | 14/3/2022 | Han mtec tin dung tai cac TCTD
6 | 06/2022/NQ-HDQT | 14/3/2022 | Han mirc tin dung tai cac TCTD
7 | 07/2022/NQ-HPQT | 14/4/2022 | Ban hanh chién luoc 2022-2026
8 | 08/2022/NQ-HDQT 15/4/2022 zK/g[o cg;é kinh doanh Quy 1/2022 va ké hoach Quy
9 | 09/2022/NQ-HPQT | 21/4/2022 | Bau Chu tich HDQT va Phé Chu tich HDQT
10 | 10/2022/NQ-HDQT | 10/5/2022 | Trién khai chi tra ¢ tie nam tai chinh 2021
11 | 11/2022/NQ-HbQT | 27/5/2022 | Han muc tin dung tai cic TCTD
12 | 12/2022/NQ-HDPQT | 01/6/2022 | Lya chon cong ty kiém toan doc lap EY
13 | 13/2022/NQ-HPQT | 23/6/2022 | Thanh lap cong ty bao hiém sé MIC
14 | 14/2022/NQ-HPQT | 28/6/2022 | Thu lao HDQT, BKS
15 | 15/2022/NQ-HDQT | 14/7/2022 Két_qué kinh doanh Quy 2/2022 va ké hoach trién
khai Quy 3/2022
16 | 16/2022/NQ-HPQT | 14/7/2022 | Panh gia thi dua khen thudng 06 thang dau nim
17 | 17/2022/NQ-HPQT | 19/8/2022 T'rién khai tang vép qua phat hanh cho ¢6 dong
hién hiru va phat hanh cho CBNV
1g | 18/2022/NQ-HDQT | 29/8/2022 | Théng qua danh myc hd so chio ban c¢b phiéu ra
cong chung
19 | 21/2022/NQ-HDQT | 21/10/2022 Két_qué kinh doanh Quy 3/2022 va ké hoach trién
khai Quy 4/2022
20 | 22/2022/NQ-HDQT | 24/11/2022 | Thong qua giao dich véi nguoi lién quan




STT S6 NQ Ngay N@i dung
21 23/2022/NQ-HDQT | 25/11/2022 | Chinh sira mot s6 noi dung tai phuong 4n ting
von
9y | 24/2022/NQ-HPQT | 25/11/2022 | Cip nhat danh myc hd so chao ban cb phiéu ra
cbng chung
23 | 25/2022/NQ-HDPQT | 27/12/2022 | Cap nhat phuong an trién khai ting von
26/2022/NQ-HPQT | 28/12/2022 | Két qua kinh doanh Quy 4/2022 va x4y dung ké
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hoach kinh doanh 2023




Phu luc 02: Giao dich giira MIC véi cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan
tri 1a thanh vién sang 1ap hoac la nguwoi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nam
gan nhat truéc thoi diém giao dich nadm 2022

Thoi diém giao

Noi dung, s6 lwong, tong

STT Tén t6 chirc/ca nhén i gia tri g.ifw dgch
DVT: tri¢u dong

1 &%ﬁ%&ygg)phén Chimg khodn. | 1 9022 HD bio hiém/ 08/ 699,85

2 Ef;‘f&;&fﬁig)“én Iy quy dau | o000 HD bio hiém/06/ 302,87

T ——

4 ié&ggz&éBﬂgiﬁ%“én Iy quy dau | 025000 HD Tu van/ 01/ 375

5 tgi@;;i %g‘tﬁgﬁj’lgf Khai thic |\ 2022 HD thué nha/ 01/ 7.946,91

N S

7 gg'r:’g\;l ;yE 'Il'éi chinh TNHH MB Nim 2022 1;1112 .gég’%gi/ 26/

: gﬂ?r% y 'Il'éi chinh TNHHMB | i lcziifa;/]l:l/dai 5701/

9 gﬂ?ﬁlg’ElTa' chinh TNHHMB | \3m 2022 HD bio hiém/ 06/1.919,73
10 | Ngan hang TMCP Quén D Nim 2022 ??22%10%%7(145 it todn)
11 | Ngan hang TMCP Quén Poi Nim 2022 glagigg%gi /291
12 | Ngan hang TMCP Quén Poi Nim 2022 ?gﬁfﬁg W daily /01/
13 | Ngan hang TMCP Quén Poi Niim 2022 ?f&%f’lgiém/ 23/

14 gg“ﬁg gjﬁgg" hiém Nhan | 02 5029 HD bio hiém/ 06/ 5.164,01
15 ;F/(?:t%e(ljéng ty ) phﬁn Buu chinh Niim 2022 glé)?l;?fz};iém/ 11/
16 ;I’/(?;%e(ljéng ty cd phan Buu chinh Niim 2022 glgczhjh vu/ dai ly/ 01/




