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PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
I. Két qua hoat dong cia thi treong bao hiém niam 2022

Nam 2022, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam ghi nhan muc ting
tredng manh mé sau hai nam anh huong tir dich bénh Covid 19. Theo s liéu wdc tinh
cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, nam 2022, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
dat khoang 67.608 ty dong, ting truang gan 17% so vai cling Ky 2021.

Giit vitng ¢ vi tri TOP 5, MIC dat mic ting truong vuot troi gap gan 2 lan thi
truong; ting 32% S0 V6i clng ky nam 2021 — mic ting trudng cao nhat trong top 5
cua thi treong. Thi phan cua MIC ting tir 6,8% nam 2021 1én 7,7% nim 2022, thu
hep khoang cach véi top 4 va tiép tuc giir khoang cach xa véi cac don vi xép sau.
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1. Két qua tong quan hoat dong kinh doanh MIC nim 2022
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— Néam 2022, truéc nhiéu khé khin, thir thach dén tir cac bat 6n vé kinh té
chinh tri trong va ngoai nudc, MIC da nd lyc, quyét tim va ghi nhan muc ting trudng
doanh thu vuot trdi so véi nganh; giit vitng vi tri TOP 5 thi phan doanh thu bao hiém
gbc. Doanh thu bao hiém gbc dat 5.204 ty dong, tang truong 32% so véi cung ky;
hoan thanh 93% ké hoach dt ra.

— Co cau doanh thu dich chuyén theo dung dinh huéng chién luge, theo d6 ting
truong vao nghiép vu con ngudi (doanh thu ting gan gip 2 1an so véi cing ky) va day
manh kénh bancas (doanh thu tang truong 61% so véi cung ky).

— Loi nhuan trudc thué dat hon 200 ty dong, thap so véi muc tiéu 2023,
Nguyén nhan do hoat dong dau tu kho khan, thi truong chung khoan Viét Nam suy
giam manh VA céc ton that tir “nguy co thir cip” (thién tai, Iii lut,...) ciing nhu ton that
tur dai dich Covid c¢6 xu hudng tang 1én trong nam qua.

2. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

2.1 Nhirng diém dat dwoc

Thir nhat: Ting trudéng vuot trdi doanh thu bao hiém goc

— Nim 2022, MIC d3 nd lyc, linh hoat va chu dong thich tng dé phat trién on
dinh khi nén kinh té timg budc duoc phuc hdi sau dai dich. Theo d6, MIC diy manh
téc do ting truong doanh thu bao hiém gdc, ting gan gip 2 lan mirc tang trudng cua
thi trudng nganh dat 32%; tang tir 3.932 ty dong 1én 5.204 ty. Thi phan cua MIC ting
tr 6,8% nam 2021 1én 7,7% nam 2022; gitr viing vi tri TOP 5 MIC, thu hep khoang
cach véi vi tri top 4 va giir khoang cach v6i cac doanh nghiép bao hiém top sau.




— Co ciu doanh thu bao hiém chuyén dich theo chién lugc da dé ra, tap trung
khai thac nghiép vu con ngudi, tai san k¥ thuat, duy tri thi phan nghiép vu xe co gidi.
MIC dat TOP 4 vé thi phan doanh thu v&i cac san pham: con nguoi, xe co gidi, hang
hai va TOP 5 thi phan nghiép vu tai san k¥ thuat.

Thi hai: Trién khai cac md hinh kinh doanh méi, da dang hoa kénh ban

— MIC da thanh 1ap cong ty bao hiém sd, hoan thién nén tang digital platform
App khach hang méi dé khach hang chu dong trai nghiém san pham bao hiém MIC.

— Trién khai thi diém mo hinh can bd kinh doanh chuyén trach theo cac mang
nghiép vu dé ting niang lyc ban hang.

— Pa dang hoa hinh thtrc, phuong thic ban hang, kénh ban hang, cong nghé
ban hang: qua App/Web sale, hop tac ngan hang, kénh dai Iy dién tir va nhiéu kénh
lién két khac. Trong nam 2022, MIC da phét trién két néi manh mé& voi gan 30 hé
sinh thai va kénh ban hang méi.

Thi ba: Tién phong diay manh cong tac chuyén doi s6

— Van hanh, tinh chinh va phat trién nén tang cong nghé Core bao hiém mai
dap Gmg nhu ciu kinh doanh ciing nhu cong tic chuyén ddi s6 cua MIC.

— Trién khai cac hé théng cong nghé mdi: (i) hé thong BPM, ECM,
Microsevices dé sd hoa cac quy trinh; (ii) hé thong Open API dé tich hop gitta cac
phan mém, giira khach hang va MIC; (iii) nén tang App v6i cong nghé va ngdn ngi
hién dai va (iv) cac cong cu quan tri van hanh, phan quyén, tu dong hoa khac. ..

— Ra mit nén tang Digital Platform — APP khach hang méi véi nhiéu san pham
s6, tinh nang online thuén tién.

— Ty dong hoa mot sé quy trinh bang Robotics (RPA) dé rat ngan thoi gian véi
cac cong viée lap di lap lai qua d6 ting 50-60% ning sut lao dong.

— Ung dung cong nghé sd vao quy trinh cdp don, quy trinh gidm dinh bdi
thudng dé phat trién kinh doanh va ting trai nghiém khach hang.

— Trién khai cac hé théng quan tri diéu hanh, phé duyét trén nén tang s nhu
cac cong cu hop truc tuyén, hé théng phé duyét online, hé théng GL,... tdng cuong
hoat dong quan 1y, diéu hanh.

Thit tu: Ting niing suét lao ddng, quan tri va phat trién ngudn nhan luc

— Kién toan mo hinh t6 chtic theo hudng tinh gon va hiéu qua. Nam 2022 ning
suét lao dong tang 27% so véi nam 2021.

— Trién khai do luong ning suit lao dong dén timg can bo kinh doanh va thi
diém co ché tra luong méi theo ning suat lao dong tai cac cong ty thanh vién.



— BO sung cac ché do dai ngd mdi, cac chudi dao tao d6i méi (Easy Learning —
hoc moi lic moi noi; 4p dung phuong phap Agile Coach...) dé ning cao ning luc
chuyén mon va dong lyc ban hang ctuia doi ngii.

Thir nim: Pam bio, téi wu céng tac quan Iy va quy trinh ndi bd
— Trién khai ding, nhanh dinh huéng cta Hoi déng Quan tri MIC.

— MIC d3 ban hanh Chién lugc MIC giai doan 2022-2026, trién khai nim dau
tién v6i 11 sang kién chién lugc thanh 03 tru cot (san pham — khach hang — kénh
phan phdi) va 02 nén tang (s6 héa quy trinh — phat trién cong nghé).

— Ban hanh 04 quy tic san pham méi dugc Bo Tai Chinh phé duyét dap tng
nhu cau cua thi truong va nhu cau duogc bao vé cua khach hang: trg cép toan dién; stc
khoe toan dién; stc khoe toan ciu cao cdp va bao hiém bao hanh. Thiét ké céc
gobi/combo san pham khai thac toan dién cic nhu cau bao vé cia khach hang; san
pham chuyén biét theo kénh va dic biét kénh sd nhu: san pham bao hiém du lich cho
riéng kénh khach hang Vietnam airlines; bao hiém du lich danh cho App MBBank;
bao hiém an ninh mang; bao hiém tin dung cho cac khach hang vay qua App,...

— Tai ciu tric toan bd quy trinh gdm quy trinh khai thac bao hiém gdc va quy
trinh Giam dinh boi thuong. Thuc hién s6 hoa dan cac nghiép vu dbi voi ting quy
trinh dé gia tang trai nghiém khach hang va phat trién hoat dong kinh doanh.

— Thuyc hién ban hanh huéng dan khai thic nghiép vu va biéu phi t6i thiéu
2022; hé thong phan cdp thim quyén mdi cho cong ty thanh vién; quy hoach phan
giao khai thac cac kénh,...

— Gifr viing 6n dinh chinh tri noi bo, tap thé doan két, thuc hién nghiém tac cac
quy dinh, hoat dong ngay cang chuyén nghi€p, can bd ngay cang quan tam téi cham
soc khach hang & moi phuong di¢n, linh vuc dugc giao nhi¢ém vu va tuan thu phap
luat. Duy tri phat huy ban sic vin héa doanh nghiép.

— Trong nim 2022, MIC tiép tuc dat cac chung nhan, giai thudng uy tin: Ching
nhan vinh danh 1 Top 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét Nam (T6 chuc
Viét Nam Report); Cong ty bao hiém c6 tmg dung CNTT — Chuyén doi s6 tiéu bicu
2022 (Tap doan Dir liéu quéc té IDG phdi hop Hiép hoi Kinh doanh chimg khoan
Viét Nam va Hoi Truyén thong sb Viét Nam); TOP 10 thuong hiéu manh nganh Tai
chinh — Bao hiém 2022 (Vneconomy). Ngoai ra, MIC ciing vinh dy dén nhan Huan
chuong lao dong hang nhit va nhiéu giai thuéng cao quy khac.

Thir sau: Pam bao lgi ich c6 dong

— Nam 2022, MIC d3 hoan thanh phat hanh c¢6 phan phd théng dé tra cd tac
nam 2021 véi ty 16 15% theo ding nghi quyét DPHDCD 2022. Ngay 22/6/2022, MIC



da chét danh sach cd dong nhan cd tire va thyc hién ghi nhan tang von véi Von diéu
1¢ sau chia c6 tirc 1a 1.644,5 ty dong.

2.2 Nhirng diém can cai thién

Bén canh nhiing mdt tich cyc, hoat dong kinh doanh quan tri cia MIC ndm 2022
con mot sé diém can cai thién nhu sau:

— Két qua doanh thu, lgi nhuan chua dat ky vong muc tiéu: doanh thu bao hiém
hoan thanh ~93% ké hoach. Loi nhuan chi hoan thanh dudi 60% ké hoach 2022, do
hoat dong dau tu con nhiéu kho khan, ty 1€ boi thuong tang cao sau khi cac hoat dong
kinh té x4 hoi quay tr¢ lai Covid va thién tai 1d lut bat ngo.

— Co s¢ dir liéu mac du da cai thién nhung van con chua déy du (dac thu
nganh), chua dong nhét.

PHAN I1: PHUONG HUONG VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
1. Bdi canh thi trwong nam 2023

Boi canh nén kinh té thj truong vi mé: Kinh té thé gigi nam 2023 dugc hau hét
cac To chic qudc té du béo s& ting truong cham lai, gia ting kha ning suy thoai
trong ngan han; tinh trang lam phat cao; canh tranh chién lugc, dia chinh tri giita cac
nude 1én va viée diéu chinh chinh sach cua cac nudc 16n tiém an rai ro dén 6n dinh
thi trudng tai chinh, tién té, an ninh ning lugng, an ninh lwong thuc va cac van dé dia
chinh tri khu vuc, toan cau; thién tai, dich bénh, bién d6i khi hau,... c6 chiéu hudng
dién bién phuc tap, trai quy luat, khé di bao hon. Trudc nhitng nhan dinh d6, Chinh
phu Viét Nam dit cAc muc tiéu nam 2023: tdc do ting tdng san pham trong nudc
(GDP) dat khoang 6,3%; toc do ting chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan ting khong
qua 4,5%. Xuat nhap khau tiép tuc ting truong sau khi chudi cung @ng toan cau hoi
phuc. Gitr vitng 6n dinh kinh té, kiém soét lam phat, than trong va linh hoat vé chinh
sach tién té.

Du kién thi trieong bao hiém ndm 2023: Dua trén nhitng két qua dat duoc trong
nam 2022, B Tai chinh du kién tc do ting truéng binh quan vé tong tai san, tong sb
tién dau tu, tong doanh thu cua thi truong bao hiém dat khoang 15% trong nam 2023.
Tuy nhién thi truong s& phai d6i mat véi nhitng thach thie can giai quyét: ty Ié boi
thuong gia ting (do cac hoat dong kinh té x& hoi da trd lai binh thuong sau dich
bénh), trong khi nhu cau bao hiém méi ting cham lai (do kinh té du bao kho khin
hon) va hoat dong dau tu suy giam (do thi truong chirng khoan giam manh...).

2. Muc tiéu ké hoach nim 2023

Nam 2023 vé6i phuong chim hoat dong: “TANG TOC SO - HAP DAN
KHACH HANG — HIEP LUC TAP POAN — AN TOAN BEN VUNG”. MIC day
manh trién khai bam sét, hiéu qua cac sang kién chién luoc giai doan 2022 — 2026,



tang toc trién khai cac nén tang kinh doanh sé, gia ting trai nghiém khéach hang, cai
tién chat luong dich vy, quan tri hiéu qua, va timg budc hudéng dén muc tieu TOP 4
vé thi phan trong nganh bao hiém phi nhan tho.

— Doanh thu bao hiém tang trudng tdi thiéu 17%.

— Logi nhuan tang truéng 75%.

Ty 1& chi phi két hop: 95%.

— Ty 18 cb tic tdi thiéu 10%.

3. Cac giai phap trién trong tam trién khai nim 2023
3.1. Gidi phdp vé phat trién kinh doanh

— Pinh hudng co ciu doanh thu cic san pham theo hudng day manh, tap trung
khai thac cac san pham cé hiéu qua va huéng dén tat ca cac nghiép vu déu nam Top
3-5 cua thi truong, tang ty trong doanh thu nghi¢p vu hang hai va tai san.

— Thiét ké cac godi/combo san pham khai thac toan dién nhu cau bao vé cia
khach hang; cac san phém chuyén biét theo kénh, dac bi¢t la cac san phém sang tao,
thuan tién, hép dan trén kénh sb.

— Ra& soat, ban hanh lai cac quy tic bao hiém phu hop véi luat kinh doanh bao
hiém méi c6 hiéu lyc nam 2023.

— Xay dung cac chinh sach danh cho khéach hang trung thanh, cic chuong trinh
thuc déy kinh doanh theo phan khuc khach hang va cac cong cy ho tro ty dong nham
gia tang ty 1€ tai tuc.

— Nang cao ning luc ban hang tai cac cong ty thanh vién thong qua viée tdi uu
luc lugng kinh doanh, quy hoach cac don vi hoat dong hi€u qua va nghién ctru trién
khai cong cu quan 1y ban hang.

— Pa dang hoa, tdi wu hoa cac kénh ban hang dua trén khai théc tdi da hé sinh
thai cia MB Group, cac ngin hang, cac tp doan 16n; cac ddi tac, khach hang chién
luoc,...

— Pay manh kinh doanh qua kénh S6 hudng téi d6i twong khach hang tré tudi,
ua thich cong nghé, c6 xu hudng tiéu dung online véi cac san pham duc 15, phi ré,
nhu cau st dung cao va ndm bit duoc xu thé.

3.2. Gidi phdp vé quy trinh vdn hanh va chét lwong dich vu

— Hoan thanh cong tac sd hoa quy trinh khai thac, quy trinh giam dinh bdi
thuong ddi véi tat ca cac nghi¢p vu dam bao chat che, theo doi dugc toan trinh; do
ludng SLA; email tr dong dam bao khach hang nim bét duoc tinh trang hd so.



— Ung dung cong nghé cai tién chat luong dich vu theo cic diém cham cua
khéch hang (trudc, trong va sau ban hang) nham ting ty 1¢ hai long ciia khach hang
v6i dich vu cua MIC.

3.3 Gidi phdp vé qudn tri nhén lwc va ting néng sudt lao dong

— Ra soat, tinh gon va tdi wu hoat dong ciia hé thong cong ty thanh vién;
chuyén dich mé hinh ban hang, danh gia doi ngii nhan sy, chi tra lvong theo ning
suat lao dong gan véi hiéu qua kinh doanh.

— Nang cao chét lugng nguén nhan sy, tao moi truong lam viée tdt, gia tang
phuc loi va tao thanh thé manh cia MIC trong viéc gilt chan va thu hit can bo.

— Tap trung cong tac dao tao, cong tac tuyén dung, ning cao ning luc quan ly
hé théng va dam bao chét luong ddi ngi.

3.4 Gidi phdp vé cong nghé va chuyén déi Sé

— Thuyc hién trién khai dau tu hién dai hoa ha ting Data Center theo timg giai
doan, 1am nén tang trién khai tmg dung va cac giai phap cong nghé thong tin.

— Tang cudng 4p dung cac cong nghé mai dé sb hoa cac hoat dong san xuét
kinh doanh. Tang cudng quan tri vé bao mat an toan thong tin vé quy trinh/quy dinh
va giai phap cong nghé.

— Hoan thanh phat trién cac cAu phan hé thng core bao hiém.

— Tang cudng trai nghiém sd trén nén tang Digital Platform (APP khach hang,
APP Sales, Ladingpage:..) va trién khai két ndi s, cac san pham méi véi cac hé sinh
thai l6n (Viettel, MB, Masan, Vietnamairline, bancas, ...).

— PAay manh trién khai ty dong hoéa quy trinh bang Robotics v6i muc tiéu ting
tu dong hoa 40%.

— Trién khai tich hop dit liéu tdp doan, ban chéo san pham trén nén tang dir liéu
tap doan.

Nam 2023, hoat dong kinh doanh bao hiém s& tiép tuc ning cao ning luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong. Toan thé can bo nhan vién MIC véi truyén théng doan
két va quyét thm nd luc, tap trung thuc hién ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét cua
Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong Quan tri giao. Trién khai cac giai phap trong tam,
phu hop va linh hoat dé hoan thanh xuit sic ké hoach kinh doanh.

Tong Cong ty Bao hiém Quan doi xin chan thanh cam on sy quan tam, chi dao
sat sao cua Bo Qudc Phong, Bo Tai Chinh, Ngan hang TMCP Quén d6i, cac co quan
quan Iy nha nudc va dic biét su ung ho cua quy Co dong, su hop tac chit ché cua
Quy khach hang, cac Quy vi ciing toan thé can bd nhan vién. Tong Cong ty rat mong



tiép tuc nhan duoc sy quan tdm ang ho, ddng hanh cua Quy vi dé MIC tiép tuc hoan
thanh nhiém vu kinh doanh nam 2023 va chién lugc dén nam 2026.

Kinh chic Quy vi ddi dao stc khoe, hanh phic va thanh cong./.

Noi nhén: CHU TICH UY BAN PIEU HANH
- Quy vj ¢o dong;
- HPQT, BKS (dé b/c);
- BPH (d¢é p/hop);
- Luu VT.
Dinh Nhu Tuynh



