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S6: 08/2023/BC-BKS Ha Néi, ngay 30 thang 03 ndm 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VE KET QUA HOAT PONG NAM 2022
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Kinh gti: Pai hoi dong c6 dong Toéng Cong ty Co phan Bao hiém Quén doi

Ban Kiém soat (BKS) Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan déi trén trong béo cao
trude Pai hoi dong cd6 dong (PHPCP) cac ndi dung chinh nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022
1. T chirc va hoat dong clia Ban kiém soat trong nim 2022
1.1. Co ciu t6 chirc va nhan su cia Ban kiém soat

Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2022 da thong qua viéc bau ctr thanh vién Ban kiém
soat nhiém ky 2022-2027. Tai thoi diém 31/12/2022, Ban Kiém soat MIC gém 3 (ba) thanh
vién: Ba Nguyén Thi Thao — Trudng Ban Kiém soét va hai thanh vién 1a ba Bui Thi Hong Thay
va ba Hoang Thi Tuyét Mai.

Pon vi truc thudc truc tiép la Co quan kiém toan ndi bo duge to chue tai Tru sé chinh.
1.2. Cac cudc hop ctia BKS va két luan, kién nghi ciia BKS

Trong ndm 2022, BKS di t6 chirc cac phién hop dinh ky dé trao ddi, xem xét thong qua
cac ndi dung cong viéc theo chirc ndng, nhi¢m vu ctia BKS bao gém: Téng két hoat dong nam
2022 va phuong hudng, ké hoach hoat dong nam 2023; Ké hoach chu truong lya chon don vi
kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh cho niam tai chinh 2023; Két qua tham
dinh bdo cdo tai chinh nam 2022; Noi dung béo céo cua BKS tai PHPCD thudng nién; Chi dao
dinh hudng trién khai hoat dong Kiém toan ndi bo... Céc phién hop ciia BKS do Truong BKS
tri¢u tap co6 su tham dy déy du cua céac thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS duoc lap va luu
giit day du theo quy dinh.

Ngoai ra hang thang hoic khi can thiét BKS t6 chirc hop véi lanh dao cac don vi thudc
BKS va cac don vi ¢6 lién quan dé thao luén, cho y kién vé cac van dé lién quan dén viée quan
tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh cia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quén d6i (MIC),
ddng thoi danh gia két qua thuc hién cong viée cla cac thanh vién BKS va cac don vi thudc
BKS. Tir két qua kiém soat, BKS da dua ra cac y kién, kién nghi v6i Hoi dong quan tri (HPQT),
Ban diéu hanh (BPH) cac bién phap ting cudng kiém soat, giam thiéu rii ro, dam bao tuan thi
cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 18 va cac quy dinh ndi bo khac ciia MIC, gop phan nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong va ting trudng an toan, bén viing ciia MIC.

1.3. Két qua hoat dong ciia cac thanh vién BKS; thu lao, chi phi hoat dong va cac quyén
loi khac cua BKS Trong nam 2022.

BKS d3 t6 chire thue hién déy du cac chuc nang, nhi¢ém vu ctia BKS theo quy dinh tai
Piéu 186 MIC va Quy ché 6 chire va hoat dong ctia BKS. Céc thanh vién BKS da hoan thanh tbt



churc trach, nhiém vu dugc giao; tham du déy du cac phién hop dinh ky va dot xuét ciia BKS,
tham gia thdo luan va biéu quyét cac van dé, noi dung thudc chirc nang nhiém vu cua BKS.

Chi phi hoat dong ciia BKS dugc thuc hién theo cac quy dinh ndi bo ciia MIC. Mirc thu
lao nam 2022 cta BKS nam trong pham vi do PHDCD phé duyét.

2. Két qua hoat dong kinh doanh niim 2022 ciia MIC va viéc giam sat ciia Ban kiém
soat

BKS da thuc hién thAm dinh béo cdo tai chinh cua MIC (da duoc kiém toan doc 1ap boi
cong ty kiém toan Ernst & Young) va xac nhan két qua nhu sau:

Béo céo tai chinh nam 2022 xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua
MIC tai thoi diém 31/12/2022 da phan anh trung thuce, hop 1y. Bao cdo dugc trinh bay theo cac
mau bdo cao theo diing quy dinh vé ché do bao cao tai chinh, phu hop véi cac Chuan myc ké
toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cua Phép luét.

Céc chi tiéu co ban tai thoi diém 31/12/2022 va két qua hoat dong kinh doanh ctia MIC
nam 2022 nhu sau:

(Pon vi tinh: ty dong)
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Doanh thu bao hiém gbc dat 5.204 ty dong, ting truéng 32% so véi nam 2021 va hoan
thanh 93% k& hoach nam 2022; gitr virng vi tri TOP 5 thi phan doanh thu bao hiém goc. Loi
nhudn nam 2022 dat 200 ty dong, hoan thanh 53% ke hoach.

Ty 1& chi phi két hop & muic 97,6%, ting 1,6% so voi ké hoach.

Ty 1& boi thudng TNGL la 36%, ting 4% so véi ké hoach.

3. Co ché phdi hop hoat dong ciia Hi dong quin tri, Ban diéu hanh véi Ban Kiém

soat

HDPQT, BbH MIC da tao diéu kién thuan lgi cho BKS hoat dong theo dung chirc nang,
nhiém vu cua BKS, dam bao viéc trién khai hoat dong cua BKS dugc thyuc hién theo diing quy

dinh cua Phap luat va quy dinh cua MIC.

BKS dugc moi tham gia cac cudc hop cia HPQT véi tu cach thanh vién ddc 1ap, khach
quan nham kip thoi dua ra cac kién nghi vé mat quan tri, kiém soat dam bao hoat dong MIC an
toan, hidu qua va theo diing quy dinh cia Phap luat ciing nhu giam thiéu cac riii ro trong qué

trinh trién khai hoat dong kinh doanh.

HDPQT va BbH da tiép thu cac kién nghi cua BKS, trén co s& d6 da chi dao cac don vi
thyc hién nghiém tic va dinh ky béo cdo két qua thuc hién kién nghi. Quan hé phdi hop cong




tac gitra BKS voi HDQT, BDH duoc thuc hién phu hop véi quy dinh cia Phap luat, Piéu lé va
quy dinh ndi bd cua MIC.

4. Két qua hoat dong ctiia Hi dong quan tri, Ban diéu hanh va vi¢c giam sat ciia
Ban kiém soat

HDQT, Ban Piéu hanh MIC di thuc hién ding churc nang nhiém vu theo Quy dinh ctua
Phap luét va diéu 1¢ MIC.

Nam 2022, Pai hoi dong c6 dong da thong qua To trinh s6 22/2022/TTr-HPQT vé viée
bau cir thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2022-2027, theo d6 Hoi dong quan tri MIC gém 05
thanh vién (trong do 01 thanh vién HDQT ddc lap).

HDQT di chi dao Ban diéu hanh tap trung kinh doanh, bam sat cac dinh huéng chién
luoc, xay dung cac chuong trinh hanh dong dé trién khai quyét liét, dong b cac giai phap nham
hoan thanh t6t cac muc tiéu va ké hoach da duoc DPHDPCPD giao trong diéu kién nén kinh té co
nhiéu dién bién phuc tap, trién khai nhiéu sang kién kinh doanh méi, mé rong cac kénh phan
phéi, phat trién bao hiém s6, hop tac da kénh.

Tung budce kién toan, Xay dung va ban hanh céac quy dinh noi bo ddi vai cac hoat dong
nghié€p vy, bao dam co6 co che kiém soét, quan 1y rui ro gin véi timg quy trinh nghiép vu kinh
doanh. Duy tri cic chi tiéu vé gi6i han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong bao hiém phu
hop v6i quy dinh cta B Tai chinh.

Trong nam 2022 Ban Diéu hanh ciing di nd lyc trién khai hoat dong kinh doanh va da
c6 mot so két qua ndi bat nhu:

- Trién khai dong bd, quyét liét 3 chuyén dich then chdt: Kién tao mé hinh kinh doanh
m&i — Phat trién san pham sang tao — Thic ddy manh mé Bancassurance. Két thic nam 2022,
MIC gitr vitng vi tri TOP 5, thi phﬁn tang tr 6,8% lén 7,7%, thu hep khoang cach v4i TOP 4,
dat murc tang trudng 32% gap gan 2 lan thi truong, doanh thu bao hiém gdc ting tir 3.932 ty
dong 1én 5.204 ty dong, loi nhuan trude thué dat 200 ty dong, tong tai san dat 8.545 ty dong
tang truong 30%, ning suét lao dong dat ~ 2,9 ty ddng/ngudi/ndm, ting 27% so véi nam 2021.

- Hoan thién ra soat chién luoc, thiét lap va tuyén dung nhan su cho van phong chuyén
d6i dé trién khai cac sang kién chién lugc.

- Tai thiét ké quy trinh 4p dung Cong nghé thong tin vao phat trién kinh doanh, ting trai
nghiém khéch hang.

Bén canh nhitng mit dat duoc néu trén BKS danh gia mot s6 nhiém vu MIC chua hoan
thanh nhu:

- M6t s6 chi tiéu kinh doanh chua hoan thanh ké hoach nhu: Doanh thu, loi nhuan va ty
1¢ chi phi két hop chua hoan thanh muc tiéu dé ra do mot sé nguyén nhan: Do anh huéng boi
thi trudng ching khoan khong thuén loi, ty 1& bdi thuong ting cao sau khi cac hoat dong quay
tré lai sau Covid va thién tai 1 lut bat ngo.

- Chua tim duoc dbi tac chién luge phu hop.

- Chua thuc hién xong phuong an ting von phat hanh cho ¢6 dong hién hitu va can bo
nhan vién.

5. Quyén lgi ciia cac cd dong va viéc giam sat ciia Ban kiém soat

BKS da thuc hién giam sat viéc thuc hién cac dinh hudng va muc tiéu da dugc PHBCD
théng qua. Qua két qua giam sat va kiém toan cho thy: trong nam 2022, HDQT va BDH da



chu dong dé ra cac giai phap tmg phé phu hop véi tinh hinh thuce tién, thue hién quyét liét cac
bién phéap thuc diy kinh doanh dé dam bao on dinh, phat trién theo ding dinh huéng va cac
muc tiéu chién luoc ciia MIC; nd luc thyc hién cac giai phap nham hién thuc héa cac muc tiéu.

HDPQT d chi dao thyc hién viéc phan phbi lgi nhuén, chia c¢b tic theo diing nguyén tic
dd dugc DPHDCD phé duyét va ¥ kién chip thuan cia Bo tai chinh: ngay 14/07/2022 MIC da
phat hanh cb phiéu dé tra ¢ tirc tir ngudn loi nhuan con lai sau thué, sau trich 1ap cac quy va
chia ¢c6 tirc 15% thong qua Phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc theo to trinh ké hoach
tang von diéu 1& nam 2022 s6 20/2022/TTr-HDQT ngay 28/3/2022.

6. Két qua trién khai hoat dong Kiém toan ndi bd

BKS da chi dao Co quan Kiém toan noi bd xay dung ké hoach va thyuc hién kiém tra tai
cac don vi truc thude MIC theo ké hoach kiém tra ndm 2022 va d4 hoan thanh. K& hoach duoc
phé duyét dam bao nguyén tic dinh huéng theo rai ro va toan dién. Chi dao Co quan Kiém toan
ndi bd xay dung van ban quy dinh ndi bg, ra soat cap nhat chién lugc Kiém toan ndi bd phu hop
chién luoc cua Cong ty giai doan 2022-2026.

Co quan Kiém toan ndi b di ra soat, danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh thich hop,
day du, hiéu luc va hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bo, chi ra cac thay d6i can thiét dbi voi
hé théng kiém soat ndi bo dé xir 1y, khéc phuc; td chure tt cong tac theo doi, bdo céo két qua
thuc hién kién nghi, ddm bdo cac van dé ton tai, sai sot duge khéc phuc dﬁy du, kip thoi. HPQT,
BDH da chi dao cac don vi nghiém tac thyc hién céc khuyén nghi cua BKS, Co quan Kiém
toan noi bo MIC.

II. KEHOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Can ctr vao chirc niang, nhiém vy, BKS di hop va thong nhat hoat dong ciia BKS nim
2023 tap trung vao cac ndi dung chinh sau:

- Tiép tuc kién toan, d6i méi td chirc va hoat dong giam sat cép cao tai don vi; Thuc
hién nhiém vu gidm sat theo dling quy dinh cua Phap luét, Diéu 1¢, Nghi quyét cua Pai hoi d@)ng
co dong.

- Tham dinh béo céo tai chinh 06 thang va bao cdo tai chinh nim 2023 theo quy dinh
cua Phap luat.

- Giam st theo ddi, cap nhat danh sach ¢ dong 16n va ngudi co lién quan cia thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, BDH.

- Chi dao, dinh hudng va gidm sat hoat dong ddi véi hoat dong kiém toan ndi b, dam
bao hoan thanh tdt cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cua Phép luat va quy dinh ndi bd
bao gdm nhung khong giéi han: (i)Trién khai cong tic Kiém toan noi bo theo ké hoach, tap
trung kiém toan cac linh vuc o rui ro cao, hoat dong 13i trong yéu va cac hoat dong kinh doanh
moi: (i) Trién khai cac giai phap chién lugc kiém toan ndi bo theo ding ké hoach day manh
tmg dung CNTT; (iii) Phdi hop t6t voi tuyén bao vé thir 1, 2 trong mo hinh 3 tuyén bao vé nham
nang cao hi€u qua hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bo, quan tri rdi ro va quan tri tai chinh;
(iv) Giam sat viéc tuan thii chuan muc dao dirc nghé nghiép kiém toan ndi bo; (v) Kién toan doi
méi cdng tac gidm sat lién tuc va cong tac giam sat sau chinh stra; (vi) Tiép tuc ning cao ning
luc va dau tu nguén luc kiém toan céc linh vuc mdi, ¢ tinh chét phtc tap.



I1l.  KIEN NGHI

Trén co s¢ chiic nang, nhiém vy, BKS kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh tiép tuc hoan
thién céac kién nghi ciia BKS di néu trong nam 2022 va dé xuat mét sb kién nghi sau:

- Trién khai quyét liét cac giai phap chién luoc nham dat duge muc tiéu ké hoach dé ra.
Tiép tuc chi dao tap trung cho cac dy an chuyén d6i, dau tu 'Cong ngh¢ thong tin nham ting
cuong nang lyc hé théng; ting cuong tmg dung chuyén doi sb trong cung cap dich vy, quan ly
diéu hanh. Chu trong t6i cac giai phap quan tri rui ro trong viéc phat trién cac kénh cung ung
dich vu hi¢n dai va img dung cong ngh¢ so; tang cuong cac quy dinh va céac cac bién phap bao
dam an ninh, an toan, bao mat.

- Kiém soat chit ché hoat dong khai thac va boi thuong, s6 hoa hoat dong cép don va
giam dinh boi thuong nham gia tang trai nghi¢m khach hang va giam thiéu tryc lgi bao hiém dé
dam bao kiém soat ty 1¢ chi tiéu Combine Ratio theo ké hoach.

- Tiép tuc cung cd va ting cuong hé thong kiém soat ndi bo & cac tuyén dé dam bao
hoat dong quan tri rui ro theo kip tdc do tang truong qui mo va dlen bién cua thi trudng. Tang
cudng hoat dong giam sat, hoan thién hé thong phat hién rui ro tiém an trong hoat dong dé canh
b4o sém va dua ra bién phap chan chinh, phong ngira kip thoi;

- Chi dao trién khai cac dy 4n Be an quan tri va phat trién ngudn nhan lue, x@y dung
khung ning luc... Chi trong dao tao ngudn nhan lyc chit luong cao dap timg yéu cau phat trién
cua thi truong, dac biét 1a doi ngti 1anh dao, chuyén gia trong cac linh vuc hoat dong 16i ctia bao
hiém phi nhan tho.

Trén day la toan bd ba’}o cdo cia BKS. Thay mat BKS, t61 xin chén thanh cam on HPQT,
Ban Diéu hanh cung toan thé can bd nhan vién MIC da tao diéu kién thuan loi va gitp do dé
BKS hoan thanh tot nhiém vu ma cac Quy vi c6 dong giao pho.

Kinh chuc Quy vi stic khée, hanh phtic va thanh cong, chtic Pai hdi thanh cong tbt dep.

Tran trong./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- DHDCP; TRUONG BAN
-HDQT;

- Luu VPHDQT, BKS.
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