CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Sb: /2016/BC-MIC Ha Néi, Ngay ... thang ... nam 2016

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
VA KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

PHAN I : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
1. Tinh hinh chung:

Tinh hinh kinh té - xd hoi ndm 2015 dién ra trong bdi canh kinh té thé giéi van
dbi mat véi nhiéu rui ro, thach thirc to 16n, ting trudng kinh té toan cdu phuc hodi
cham, thuong mai sut giam, gia dau giam xuéng muc ki luc, sy giam gia manh déng
Nhan dén té cta Trung Qudc.

Nén kinh té Viét Nam nam 2015: GDP ting truéng 6,68%, lam phat binh quan
2,05%, kim nghach xuat khau dat 162,4 ti USD, kim nghach nhap khau dat 165.6 ti
USD; tong muc ban 1é hang hoa dat 3.243 nghin ti dong ting 9,5%; VNIndex dat 579
diém (tang 6,1%).

Két qua hoat dong cua thi truong bao hiém nam 2015:

Tinh dén 31/12/2015 ¢6 61 doanh nghiép bao hiém (DNBH) hoat dong tai Viét
Nam; trong d6 gdm 29 DNBH phi nhan tho, 1 Chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc
ngoai; 17 DNBH nhan tho; 12 DN moéi gi6i. Téng doanh thu phi toan thi truong dat
68.688 ti dong, ting 23,45%; doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 32.038 ti dong,
tang 17,18%; doanh thu phi bao hiém nhén tho dat 36.650 ti dong, ting 29,5% so voi
nam 2014.

Téng sb tién thyc boi thudng va tra tién bao hiém cia cac DNBH nam 2015 dat
21.562 ti dong. Trong d6, DNBH phi nhan tho dat 13.579 ti dong (ti 1¢ 42,38% cao
hon cung ky nam 2014 1a 39,37%), DNBH nhan tho dat 7.983 ti déng. Cac DNBH
thuc hién tot nghia vy, cam két v6i khach hang.

Xét vé nghiép vu bao hiém phi nhan tho: bao hiém xe co gidi dat 9.637 ti dong
(chién ti trong 23,85%), bao hiém tai san va thiét hai 5.915 ti ddng (chiém 18,5%), bao
hiém chay nd 2.856 ty dong (chiém 8,91%), bao hiém hang hoa van chuyén 2.320 ty
dong (chiém 7,24%).

Viéc tai cau traic DNBH PNT co ban hoan thanh: ¢6 11 DNBH thudc nhom 1,
19 DNBH thudc nhém 2, 01 DNBH thudc nhom 3, khong c6 DNBH nao thudec nhom
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4. C6 30/31 DNBH PNT, tai bao hiém dap tmg quy dinh phap luat vé bién kha ning
thanh toan va vén chil s¢ hitu.

Heé théng san pham dugce tiép tuc hoan thién, cong tac nghién ciru phat trién san
pham méi duoc ddy manh. Bo Tai chinh da ra soat va chap thuan ding ky diéu chinh
Quy tic, diéu khoan va biéu phi bao hiém vat chat xe co gi6i cua 25/30 DNBH. Ché
dd chinh sach vé bao hiém duoc tiép tuc hoan thién: Thong tu 194/2014 dugc ban
hanh nham diéu chinh thi trudong theo chuan qudc té; Nghi dinh 119/2015/ND-CP
ngay 13/11/2015 quy dinh bao hiém trong dau tu xiy dung, Thong tu 210/2015/TT-
BTC ngay 30/12/2015 vé trién khai bao hiém trach nhiém kham chira bénh...

Két thuc nam 2015, MIC ting truéng ding thtr 6 thi trudng, thi phan MIC ting
tor 3,6% nam 2014 1én 4,4% va tréd thanh mot trong nhiing DNBH phi nhéan tho 16n
nhat trén thi truong bao hiém Viét Nam.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2015 ciia MIC

Theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong nam 2015, Nghi quyét HDQT cua
MIC d4 nhét tri thong qua céac chi tiéu kinh doanh, truéc bdi canh kho khin cia nén
kinh t& v6i dinh hudng hoat dong trong nim 2015 1a “Hoean thién tdi co cdu, phdt
trién bén viteng”, HDQT, Ban diéu hanh va toan thé CBNV MIC d3 nd luc doan két

vuot qua khé khan hoan thanh vuot muc ké hoach dé ra. Cu thé nhu sau:

2.1Két qua kinh doanh nim 2015

Thue Ké
TT Néi dun hién hoach Thuwe | % hoan | So voi
o1 dung nam | U¥C | hign2015 | thanh | TH 2014
2014
1 | Toéng doanh thu (ti dong) | 1.156 | 1.302 1.594 | 122.4% | 138%
- Tong thu phi bao hiém 1.084 | 1.236 1.520 123% | 140,2%
- Doanh thu HDTC 72 66 74 112,1% | 102,8%
2 | Til¢ boi thwong/TDT (%) | 26.6% | <30% | 28.2%
3 | Quy Dy phong nghiép vu 561 710 796 112% 142%
(ti df“)ng)
4 | LNTT (ti ddng) 38,5 66 50,060 76% 130%
5 | Von diéu 1¢ (ti dong) 500 600 500 83.3% | 100%
6 | SO lwgng Cong ty 28 36 37 102.8% | 132.1%
7 | Cb tirc dy kién 5% 7% 7% 100% 140%

(Nguon: Bdo cdo hop nhat MIC 2015)




Panh gia chung vé két qua kinh doanh nim 2015:
- Thit nhat: MIC tiép tuc hoan thién chién lwoc phat trién giai doan 2015-2020 va tam
nhin dén nam 2025; ky hop dong tw van xdy dwng mé hinh t6 chire & KPI véi PwC.

Chién lugc phat trién MIC giai doan 2015 — 2020 va tim nhin dén nim 2025
voi 3 tru cOt, 4 nén tang da duoc hoan thi¢n thé hién su quyét tam va khat vong vuon
xa ctia MIC trong 10 nim t&i. Dé c6 thé trién khai thanh céng chién luge, MIC da ky
két hop ddng tu van xay dung mo hinh t6 chirc méi va KPI véi Cong ty tu van va kiém
toan hang dau thé gi¢i PwC. Theo d6, PwC s& tu vin cho MIC xiy dyng mo hinh t6
chirc hién dai theo chuan muc quéc té, hiéu qua cao, chuyén mon hoa, hd trg mé rong
va phat trién trong tuong lai. Dong thdi, PwC ciing xay dung hé théng quan Iy va danh
gid hiéu qua cong viéc dya trén thé diém can bﬁng 6 su lién két chat ché véi chién
lugc kinh doanh s& hd tro dat duoc cac muc tiéu chién luge.

- Thit hai: Hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach cac chi tiéu kinh doanh, chuyén
dich manh mé co cau kinh doanh, lot vao TOP 6.

Téc do tang truong doanh thu bao hiém dat 140% va lot TOP 6 thi truong: tong
DT dat 1.594 ti dong, tang truong 138% so véi cung ky. Pay manh khai thac cac
khach hang truyén thong, cic kénh méi (Bankas, dang kiém, vién thong...). Mic du
ting truéng manh nhung co cdu nghiép vu van thay d6i t6t theo dinh huéng: ti trong
BH XCG giam 2%, BH HH va TSKT tang 2%. Do vdy dam bdo hi€u qua chung cua
toan Toéng cong ty; thuc hién quan Iy nghiép vu khai thac chit ché, tudn thu tét quy
dinh phap luat va quy dinh cua MIC.

Quy Du phong nghiép vu lily ké hét 31/12/2015 dat 796 ti ddng, riéng sb trich
nam 2015 dat 234 ti dong, ting trudng 238,8% so v4i ndm 2014 di tao ngudn tién 6n
dinh phuc vu dau tu, tang loi nhuan cho Téng cong ty. Trong do, trich bo sung 158 ti
dong vao quy du phong phi, tinh dén 31/12/2015 tong quy du phong phi bao hiém dat
600 ti déng ting 135,6% so v&i cudi 2014; trich bo sung 12,4 ti dong vao quy du
phong dao dong 16n tong quy dy phong dao dong 16n tinh dén 31/12/2015 1a 68 ti
dong ting 122% so véi cudi ndam 2014. Toan bd quy du phong dao dong 16n hién nay
Téng cong ty chua sir dung va ddy ciling 1a ngudn dé b sung cho loi nhudn cta Tong
cong ty.

- Thit ba: Trién khai céng tdc quan Iy tai chinh, quan tri rii ro, dinh hudng cdp don,
nhap don, theo doi tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nghiém tuc, chat ché

Thuc hién d6i soat kiém tra don nhdp hang ngdy. Quan Iy tai khoan tip trung, ra
soat tam g, kiém soat ngudn, ra soat cac khoan phai thu... két qua quan 1y tai chinh
nam 2015 1a tot nhat ké tir ngay thanh 1ap MIC: ti 1¢ thyc thu 1én dén 97%, xr 1y dut

diém tinh trang vuot ngudn, han ché ton tam tng,... S6 lugng cac don vi kinh doanh
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hoan thanh muc tiéu loi nhuan cao (chiém ty 1¢ 80%). Trién khai tai co cdu mot s6 don
vi hoat dong chua hi¢u qua.

Dinh hudng khai thac va kiém soat ti 1 bdi thudng nham kiém soat rui ro ngay tir
khau cip don. Cong tic quan tri rai ro duge ddy manh nhd viée sap nhap hoat dong
kiém soat ndi bd vao co quan kiém toan, truc thudc Ban Kiém soat. Do vay, cong tac
kiém tra, kiém soat dwgc ting cudng gitp Ban Lanh dao nhin nhdn chinh sac rui ro
tiém 4n va dua ra nhiéu giai phap han ché rui ro hiéu qua.

- Thir tw: Trién khai thanh céng mé hinh gidm dinh boéi thuong déc ldp

MIC 1a doanh nghiép tién phong trén thi trudng trién khai thanh céng mé hinh
giam dinh bdi thuong doc 1ap. Theo d6, MIC t6 chirc hoat dong giam dinh bdi thudng
xuyén sudt theo truc doc, tach biét véi hoat dong kinh doanh, giai quyét bdi thuong
Chinh xac — Nhanh - Chuyén nghiép ddng thdi dam bao tinh khach quan, minh bach.
Ti 1& BT tiép tuc dugc duy tri & muc thap hon thi truong (ti 1& bdi thuong chung/tong
doanh thu 28,2%/42,38%).
- Thir nam: Bude dau thi trién khai nhiéu dich vu trai nghiém cho khach hang

MIC trién khai nhiéu dich vu trai nghi¢ém méi cho khach hang nham muc dich
mang lai cho khach hang dich vu trai nghiém t6t nhét: ra mit san pham MIMO hop tac
voi Viettel, bao hiém truc tuyén baohiem247.mic.vn, thiét lap callcenter 1900558891,
tra ctru bdi thudng truc tuyén.

- Thir sdu: Cong tdc phdt trién mang lwéi, phat trién san pham dwoc kién toan

MIC dugc Bo Tai chinh cip phép thanh 1ap thém 9 cong ty bao hiém thanh vién,
dén nay mang luéi MIC d3 c6 37 cong ty thanh vién, trén 2.500 dai Iy tai 55/63 tinh
thanh trén ca nudc.

Thanh 1ap Ban nghién ciru va phat trién san pham thudc khéi Nghiép vy nham
chuyén mon hoa cong tac phat trién san pham va xay dung nhimng san pham wu viét va
canh tranh.

- Thir bay: Hoat déng dau tw khoi sdc

Téng tai san sinh 101 tang trudng manh; cac du an dau tu cua MIC dat duge nhiéu
két qua khoi sic: Dy 4n toa nha VP MIC tai Tp.HCM da t6 chirc 1& cit noc, thang
12/2015 MIC Invest da khoi cong xay dung du 4n nha & danh cho s§ quan tai Tay M9,
Du 4n D47 d3 chinh thirc nhan gidy phép quy hoach 1/500.

- Thir tam: Cdc cong tdac diéu hanh dwoc kién toan

Cac pho TGD thuc hién cong tac chi dao hé théng, thuc hi¢n xay dung ké hoach
kinh doanh theo truc doc. Tap trung ban hanh mdi, hoan chinh cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, quéan 1y hé thong.

- Thit chin: MIC t6 chirc thanh céng Pai héi Pdang va Pai héi Podn cdc cdp



DPang b di hudng dan td churc dai hoi thanh cong cho 26 Chi bd truc thudc.
Thang 6/2015, Pai hoi Pang bo MIC di to chirc thanh cong véi sy tham du cta 200
dai biéu duogc bau tir cac chi bd. Pai hoi d3 bau ra Ban chép hanh DPang uy moi co
nang luc, c6 pham chat tbt, nhiét huyét xay dung Pang bd ngdy cang phat trién viing
manbh.

Thang 7/2015, Pai hdi Poan co sd MIC ciing duoc td chirc thanh cong tét dep,
bau ra BCH Poan co s méi gém nhitng doan vién tré, ning dong va tai ning.

Bén canh d6, MIC con c6 nhiing diém chua lam duoc: Chua tang von diéu 1&
theo ké hoach dé ra; phat trién kinh doanh chua dong déu giita cic ving, cac don vi ca
vé quy md va chit luong, chua tuong ximg voi tiém ning; mo hinh t6 chirc can tiép
tuc duoc kién toan; hi¢u qua cac khoan dau tu Cong ty con (MIC Invest, Tan Phu
Long) va D47 con han ché.

Panh gia chung: Nam 2015 trudc nhiing kho khan cta nén kinh té Viét Nam
n6i chung ciing nhu tinh hinh khé khin cta hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan
tho noi riéng. Hoat dong kinh doanh cia MIC van ting trudng, vao vi tri thit 6 trong

TOP céac doanh nghi¢p kinh doanh bao hiém phi nhan tho tai thi truong Viét Nam.
PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016
1. Dw bao tinh hinh kinh té nim 2016:

Niam 2016, du bao tinh hinh chinh tri - kinh té thé giéi, khu vuc sé& tiép tuc co
nhirng dién bién phuc tap, kho ludng, tiém 4n nhidu nhan td gdy mét 6n dinh.

Trién vong kinh té Viét Nam nam 2016 1a kinh té vi mo s& tiép tuc duoc cung
cd; tang trudng GDP s& viing chéc, hé théng ngan hang on dinh, thi trudng bat dong
san c6 nhiéu khoi sic. Chinh phi ddt muc tiéu ting truéng GDP nam 2016 1a 6,7%,
téng kim ngach xuat khau ting khoang 10%; ty 1& nhdp siéu so v&i kim ngach xuét
khau dudi 5%; tc do ting gia tiéu dung dudi 5%; tong von dau tu phat trién toan xa
héi khoang 31% GDP; ty 1€ hd nghéo theo chuan ngheo da chiéu giam 1,3-1,5%, riéng
cac huyén nghéo giam 4%; ty 1& dan sb tham gia bao hiém y té 1a 76%.

Theo dy bao ctia Cuc Quan ly giam sat bao hiém - Bo Tai chinh, nim 2016
duoc du bao thi trudong bao hiém phi nhan tho s€ tiép tuc duoc cai thién va du kién duy

tri murc ting truéng 2 con s6 17% - 18%.
2. K¢é hoach hoat ddng kinh doanh niim 2016
2.1 Phuong cham hoat dong: “ Hoan thién chién lwgc va phat trién bén virng”

2.2 CAc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2016:



Thuc hién Til€ tang
TT Noi dung KH 2016
2015 truong (%)

1 | Tong doanh thu (ti dong) 1.594 1.870 117.3%

- Tbng thu phi bao hiém 1.520 1.790 117.8%

- Doanh thu hoat dong tai 74 80 108.1%

chinh

Ti 1¢ boi thwong (%) 28.2% 34%

Quy Dy phong nghiép vu 796 846 106.3%

(ti dong)
4 | LNTT (ti dong) 50,1 72 143.7%
5 | Von diéu 1¢ 500 800 160%
6 | SO lwong Cong ty 37 50 135.1%
7 | Co tire dy kién 7% Téi thiéu 7%

2.3 Cac giai phap thuc hién

Nham thuc hién t6t ké hoach kinh doanh 2016, MIC s& tap trung vao thyc hién
cac nhoém giai phap:

- Giai phap chién lwgc: Trién khai chién luoc phat trién kinh doanh MIC giai
doan 2016 — 2020 va tdm nhin dén niam 2025; hoan thién va trién khai mé hinh td
chtre, KPI trén toan hé thong; trién khai ting vbn diéu 16; mé rong mang ludi kinh
doanh trong va ngoai nudc dam bao thyc hién ding chién lugc, pht hop véi tinh hinh
thi truong va dam bao tuan thu phép luat.

- Giai phap vé phat trién kinh doanh: Phat huy hiéu qua cac kénh phan phdi
thé manh va that trién kénh phan phbi méi nhu Bankas, cac kénh mobile insurance; da
dang hoa san pham, tap trung dong goi cac san pham hiéu qua cung cap téi khach
hang. Thuc hién ning cao chat lugng dich vu, tu van khach hang dé khach hang hiéu
rd san phidm va quyén lgi nham dap Gng tot nhat yéu cau vé dich vu bao hiém cho
khach hang, cung cdp cic san pham bao hiém nhanh chéng va thuan tién cho khach
hang. Giai quyét boi thudng chuyén nghiép, nhanh chéng va chinh xac.

- Nang cao ning lue dau tw: quan 1y tot dong tién, nang cao ning luc dau tu
tai chinh; trién khai c6 hiéu qua viéc dau tu, chuyén nghiép hoa trong hoat dong dau
tu.

- Nang cao chét lrgng ngudn nhan lwe: Trién khai c6 hiéu qua mé hinh mdi,
hé thdng quan tri thanh tich theo KPIs, xdy dung cac chinh sach dii ngd, phuc loi hiéu
qua, tién tién nhim tao co ché khuyén khich CBNV cdng hién va gop phan thu hut
nhan sy chat luong cao tir thi trudng. Xay dung chuong trinh dao tao theo dinh huéng

phat trién bén viing.



- T6i wu héa hoat dong van hanh: Nang cao ning lyc quan tri rii ro, hoan
thién mo hinh quan tri rti ro; hién dai héa CNTT; hoat dong quan 1y nghi¢p vu; truyén
thong va xay dung van hoa doanh nghi¢p nham hd tro tdi da hoat dong kinh doanh.

Nam 2016, hoat dong kinh doanh bao hiém sé& tiép tuc canh tranh rat khoc liét,
toan thé CBNV MIC doan két va quyét tam nd luc tap trung sat sao vi¢c thuc hién ké
hoach kinh doanh theo Nghi quyét cia PHDCD va Hoi dong quan tri, trién khai cac
giai phap trong tam, phu hop va linh hoat dé hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh.

Tong Cong ty Bao hiém Quan ddi xin chan thanh cam on su quan tam, chi dao
sat sao cua Thu truong Bo Quéc phong, B Tai chinh, cac co quan va dac biét su ung
ho cua Quy Co dong, su hop tac chit ché cia Quy Khach hang, cac Quy vi clng toan
thé CBNV MIC va rt mong tiép tuc nhan dugc su quan tam ung ho, d@)ng hanh cua
Quy vi dé MIC tiép tuc hoan thanh nhiém vu kinh doanh nam 2016 va cac nam tiép
theo.

Kinh chic Quy vi doi dao strc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong !

Noi nhgn: TONG GIAM POC
DPai hdi dong co dong;
HDPQT, BKS;

Ban TGD;
Luu: VP.
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