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BAO CAO TONG KET HOAT PONG HPQT NHIEM KY 2017 — 2022
PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2022 - 2027

Kinh thwra : Quy ¢6 déng Tong CTCP Bio hiém Quan dji

Thuc hién cong tac quan ly va chi dao hoat dong kinh doanh cia Tong Cong ty
theo quy dinh tai Biéu Ié va Luat Doanh nghiép, HPQT xin tran trong bao cao vai Pai
hoi vé két qua hoat dong HPQT nhiém ky 2017-2022, dinh huéng hoat dong nhiém ky
2022-2027 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT PONG HPQT NHIEM KY 2017 — 2022
1. BOI CANH CHUNG

Giai doan 2017-2021, viéc thuc hién co cau lai nén kinh té, d6i méi mé hinh ting
truong da dat dugc nhidu két qua tich cuc, hoan thanh co ban cac muc tiéu dé ra; chat
luong ting trudng duge nang 18n, co cau kinh té chuyén dich dung hudng, nang suat lao
dong duoc cai thién. Tang trueong Kinh té ting bude duogc cai thién, dat mac tang kha
trong nhitng nim vira qua, dac biét trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién ra phuc tap,
tac dong dén moi mit cua doi séng kinh té - x& hoi. Trong d6, binh quan giai doan 2016-
2020 dat mue 6,01% (cao hon murc binh quan 5,91%/nam cua giai doan 2011- -2015).
Nam 2021, toc do ting truong c6 xu huong suy giam va chi dat 2,58%. Tuy vay, Viét
Nam van Ia mét trong s6 rat it qudc gia duy tri mirc ting trudng duong trén thé gidi.

Dé6i véi linh vuc Bao hiém phi nhan tho, thi truong Chau A dugc danh gia 1a mot
khu vuc dang phat trién voi tbe do nhanh chong, mang lai nhiéu co hoi ting truong
doanh thu. Ty Ié thAm nhap bao hiém phi nhan tho & Pong Nam A dang ting truéng
manh m& (CAGR trung binh 6,81% trong giai doan 2017-2021), véi cAc cong ty lon
dang tich cuc dua ra cac sang kién k¥ thuat s6 bao gom cong nghé vién thong di dong
va Al. Tai Viét Nam, nim 2021 13 mot nim kho khin ctia nganh bao hiém phi nhan tho
khi tang truong doanh thu phi bao hiém rat thap & mic 3.98% so v&i nam 2020, hai
nghiép vu ban 1é bi anh huang nang né bai dich bénh covid 1a bao hiém xe co gidi va
bao hiém con nguoi.

Trudc bdi canh d6, Hoi dong quan tri MIC di c¢6 nhitng chi dao, dinh huéng kip
thoi dé MIC chii dong xay dung céc kich ban ang pho, thuc hién cac bién phap kiém
soat chi phi, trién khai cac giai phap kinh doanh méi, phat trién san pham méi dap ung
nhu cau cua thi truong, quyét tim hoan thanh cac muc tiéu chién luoc caa Tong cong
ty.

2. Panh gia két qua hoat dong nhiém ky 2017-2022 ciia HPQT



Trong nhi¢m ky 2017-2022, HDQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai cac
ndi dung thudc nhi¢m vuy quyén han, quyét nghi cia PHDPCD trén co s¢ tudn thu chat
ché quy dinh phap luat, theo d6 mot s6 két qua dat dugc cu thé:

2.1. V& t6 chirc hoat dong ciia HPQT phu hop quy dinh, nang cao ning luc
quan tri cong ty

HDQT nhiém ky 2017 — 2022 ¢6 05 thanh vién gom Chu tich HDQT va 4 thanh
vién HPQT. Trong nhiém ky qua, HPQT di c6 mot sd bién dong vé nhan su, cy thé 1a:

- Ngay 28/05/2020, Dai hoi dong c6 dong di théng qua viée bau bd sung 04 thanh
vién HPQT (trong d6 c¢6 01 TV HPQT ddc 1ap), mién nhiém 03 thanh vién HPQT sau
khi ¢6 dong Ngan hang TMCP Quan d6i thay doi ngudi dai dién quan 1y phan von gop
tai MIC.

- Ngay 22/04/2021, Pai hoi dong c6 dong di thong qua viée bau bo sung 01 thanh
vién HPQT, mién nhiém 01 thanh vién HPQT sau khi c6 dong Ngan hang TMCP Quan
d6i thay doi nguoi dai dién quan 1y phan von gop tai MIC.

Dén nay, HPQT hoat dong véi sb lugng 06 thanh vién, bao gom:

1. Ong Udng Dong Hung — Chi tich HDQT

2. Ong Vii Hong Phti — Pho Chu tich HPQT

3. Ba Nguyén Thi Thuy - Thanh vién HDQT

4. Ong Du Cao Son — Thanh vién HDQT

5. Ong Pinh Nhu Tuynh — Thanh vién HPQT, Chu tich Uy ban diéu hanh

6. Ong Pang Qudc Tién — Thanh vién HDQT doc lap

Nhiém ky vira qua, HDQT MIC di tap trung hoan thién co ché quan tri cong ty,
trén co s tuan tha quy dinh phap luat, hudéng téi thong 1& qubc té, duoc cac co dong
chép thuan. Trong ky HPQT da hoan thién chinh stra Diéu 18, Quy ché noi bd vé quan
tri, Quy ché t6 chirc hoat dong cia HPQT. Trong qua trinh hoat dong HPQT khdng
ngung kién toan b may tham muu, giup viéc cho HDQT dam bdo tudn thu quy dinh
phap luat va cac quy dinh vé quan tri ndi bo. Trong nhiém ky HPQT thanh lap cac Uy
ban giup viéc (Uy ban quan tri rai ro, Uy ban nhan sw, Uy ban dau tu), Vin phong
HDQT, cac co quan nay cling dd phat huy viéc tham muu, hd trg tich cuc cho HDQT
trong viéc nghién ctru xay dung Chién lugc, chinh sach thyc hién ding chirc nang nhi¢m
vu ma Dai hoi cd dong giao pho.

Trong nhiém ky, HDQT d t6 chtic thanh cong 05 Pai hoi dong cd dong thuong
nién dung quy dinh vé thoi gian, trinh tu va ndi dung. Qua d6 danh gia, tong két hoat
dong cua timg niam, théng qua ké hoach ciing nhu quyét sach 16n ctia c4c nidm tiép theo.

HDQT ciing duy tri to chirc cac phién hop HPQT hang quy dé xem xét, danh gia
két qua kinh doanh cua Tong Cong ty, dua ra cic quyét dinh chi dao kip thoi, tao diéu
kién thuan loi cho Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vu, dong thdi cho ¥ kién bang vin

ban dbi voi cac van dé thudc tham quyén cia HPQT vdi tinh than trach nhiém cao, phat
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huy ning lyc lanh dao ctia cac thanh vién HDQT, cac Uy ban tryc thudc Hoi dong Quan
tri thuc hién t6t cong tac tham muu, tu vén, giap viéc HPQT trong viéc thyc hién nhiém
vu, quyén han cia HDQT vé cac van d¢é lién quan dén cong tic quan tri, phat trién ngudn
nhan lyc, quan tri rui ro, dau tu.

Bén canh viéc dinh hudng hoat dong cho Ban diéu hanh, HPQT cfling thuc hién
cong tac giam sat Ban diéu hanh thudng xuyén, dam bdo tinh tun tha va hiéu qua.
HDQT ciing phdi hop v6i Ban kiém soat trong viée chi dao cac chuong trinh kiém tra,
kiém toan toan dién, trao doi thuong xuyén voi Ban diéu hanh, BKS, cac don vi kinh
doanh dé nam rd tinh hinh hoat dong ctia Tong Cong ty tir d6 c6 nhitng giai phap thiét
thuc gitip Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vu.

Thu lao ctia cac Thanh vién HPQT da dugc chi tra theo diing ngan sach da dugc
DHDCD phé duyét.

Theo danh gia cua thanh vién HPQT ddc lap, HPQT c6 dinh hudng muc tiéu
chién luoc 16 rang va chi dao quyét liét dé MIC dat duoc cac muc tiéu va hoan thanh tot
ké hoach kinh doanh dam bao quyén lgi cho ¢6 déng va can bo nhan vién. Co ché lanh
dao dugc phan quyén va ty quyén linh hoat tao diéu kién cho Ban diéu hanh va cac cong
ty thanh vién trién khai kinh doanh thuan loi. Phé duyét cac To trinh thudc tham quyén
HDQT kip thoi dang thoi gian quy dinh.

2.2. Panh gia vé hoat dong ciia Tong Cong ty trong giai doan 2017- 2021:

Trong bdi canh kinh té vi moé va tinh hinh kinh té x4 hoi c6 nhiéu bién dong,
HDPQT, Ban diéu hanh cung toan thé CBNV MIC di nd luc quyét tim phan du va dat
dugce mot s6 két qua kha quan trong nhiém ky vira qua, cu thé nhu sau:

¢ Két qua kinh doanh ting truwéng cao, hoan thanh tét ciac nhiém vu PHPCD
giao pho:

Giai doan 2017-2021, MIC duy tri dugc tdc do tdng trudng cao hon trung binh
nganh trén tit ca cc chi tiéu quy mo, hiéu qua. Tong Tai san ting trudng gap 2,2 lan,
Doanh thu bao hiém géc ting truong gap 2,05 lan, dat 3.932 ty dong nam 2021 ting
trudng 24,6% so vai 2020 toc do tang gap 6 lan thi trudng, Loi nhuan trude thué tang
truong déu din hang nam, dat 281 ty dong nam 2021 gip 5,07 lan so v6i nam 2017,
Hi¢u qua hoat dong duogc cai thién o rét qua cdc ndm va1 ROE dat 13,6% nam 2021
thudc TOP dau nganh. Ty 1é bdi thuong trong ca giai doan dugc kiém soét tot va ngay
cang dugc cai thién, ndm 2021 ty 1& boi thuong & mirc 32.9% thap hon so ty 1& boi
thudng binh quan cta thi truong 13 40%. Trong ndm 2021 MIC d3 vuot 1én chiém vi tri
TOP 5 vé thi phan trén thi trudng bao hiém phi nhan tho. Déi vé6i linh vuc Dau tu tai
chinh, MIC lya chon muc tiéu dau tu an toan va hiéu qua, ty suét loi nhuan dau tu cua
MIC trong cac nam g?m day ludn duy tri dugc sy 6n dinh va hiéu qua véi ROI binh quan
giai doan 2017-2021 > 8%.

Trong nhiém ky vira qua, HDQT thuc hién thanh cong viéc ting vén diéu 18 tir
800 ty dong 1én 1.430 ty dong. Viéc ting von diéu 18 tao diéu kién dé MIC c6 thé tham
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gia tat ca cac dich vu bao hiém trén thi truong, dac biét 1a cac du an bao hiém tai san
cong va tang kha nang giit lai d6i véi cac dich vu bao hiém c6 hiéu qua, ting loi nhuén,
tao co s& viing chac hon dé MIC hoan thanh ké hoach dé ra trong diéu kién méi truong
kinh doanh ngay cang kho khan.

Bang 1: Két qua kinh doanh MIC giai doan 2017 — 2021

(DVT: ty dong)

% tang

Chi tieu | Nim 2017 1;5‘1‘2 12\15‘1“3 1;5‘2‘3 Nim 2021 trn‘g"’n‘:g

2021/2017 | CAGR
1. Doanh
thu BH 1.921 1.925 2.507 3.157 3.932 105%
géc 19,6%
2. Ty 1é
bdi thudng 44,0% 42,2% 27,2% 33,9% 32.9% -25%
TNGL
3. Loi
nhuin 55,5 135,2 176,7 2424 281 40%
truf(’rc’thué' 49,9%
4. Von
diéuqlé 800 840 1.300 1.300 1.430 79% 15.6%
5. Tong tai
san 2.999 3.678 4914 5.551 6.567 119% 21.6%
6. Ty suat
loi
nhuén/Vén 5,10% 11,50% | 11,50% 12,90% 13,64% 167%
chu sé hiru
(ROE) 27,8%
7. NSLb/
newoi 1,32 15 1,55 2 2,3 74% 14.9%
8. SO
lugng chi 63 63 64 66 69 10%
nhanh 2,3%
11. Thi
phén TOP6| TOPG6 TOP 6 TOP 6 TOP 5
doanh thu

¢ MIC 1a don vi diu tién ap dung hé théng giam dinh bdi thwong tip trung,
ap dung cong nghé Al (tri tué nhan tao) vao hoat déng giam dinh boi thudng

Trong cudc chay dua vé cong nghé bao hiém s6 siéu tdc, MIC ludn chon cho
minh hudng di khac biét, ludn 1a thuong hi¢u tién phong trong nganh. Nam 2021 MIC
da cho ra mat cong nghé boi thudng siéu téc giup khach hang hoan toan yén tim trai
nghiém dich vu bao hiém xe co giéi. Néu nhu truéc day, khach hang phai mat nhiéu
thoi gian lién hé co quan chie ning xac nhan, dam bao hién truong. Pong thoi lién hé
giam dinh vién 1am thu tuc khai bao tn that va 1am bién ban yéu ciu bdi thuong. Thong
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thudng thi tuc boi thuong truyén théng 10-15 ngay dé hoan tat. Nhung voi Cong nghé
bdi thuong siéu tbe MIC chi sau 5 phut khach hang d3 nhan ngay phuong an boi thudng.

¢ Ting cwdng &ng dung cong nghé thong tin, chuyén déi sd, giup tiét kiém
thoi gian, chi phi, ting cwdng quan tri rii ro, tao ra nhiéu gia tri gia ting dap tng
nhu ciu méi ciia khach hang

MIC Téap trung dau tu hé théng cong nghé thong tin, hé théng core bao hiém,
hoan thién va phat trién nang cap co sé ha tang cic phan mém va tng dung, tién t6i s6
héa quy trinh khai thac va bdi thudng. Tir nam 2019, MIC da ap dung cong nghé cip
don siéu tdc, trién khai thanh c¢ng 4n chi dién tir siéu téc. Dén thoi diém thang 3/2021,
khi Nghi dinh 03/2021/ND-CP va thong tu 04/2021/TT-BTC vé bao hiém bét budc trach
nhiém dan sy (TNDS) cua chu xe co gid1 c6 hiéu lyc, MIC da hoan toan chu dong vé
cong nghé va mang dén cho khach hang su thuan tién voi Gidy chimg nhéan dién tir bao
hiém xe may/d to.

La mot doanh nghiép bao hiém thudc top dau ciia nganh, MIC hiéu rang, mong
mudn ciia khach hang thoi nay ludn di lién véi su tién ich tir Cong nghé. Gid day khach
hang ctiia MIC chi can thao tac trong 10-30 gidy la c6 thé s hitu duoc gidy ching nhan
bao hiém nhu mong mudn. Nam 2021 MIC dugc binh chon Top 2 cong ty bao hiém phi
nhan tho dugc khach hang hai 1ong vé trai nghiém sb nhat (do to chic IDG Viét Nam
binh chon)

¢+ HDQT chi dao hoan thi¢én khung quan trj rii ro, xay dung khau vi rii ro
va cac chinh sach rii ro theo cac thong I€ tot cia COSO ERM

MIC coi quan tri rti ro 1 nhan té c6t 161 dé phat trién kinh doanh sé dam bao su
an toan, bén vimg cho MIC. Ning luc va chat luong phan tich rui ro, nang lyc giam sat
va canh bao som dugc néng cao. Kiém so4t chit ché cac van dé vé tuan thi, chi dao xay
dung hé thdng cac chi s6 rii ro KRIs. Py manh xdy dyng cac quy trinh quy ché quan
tri n01 by, giam sat viéc tudn thu thuc hién SLA nham ho trg t61 da hoat dong kinh doanh.

¢ Xay dwng méi trwong 1am viéc hip din, tao dung nén ting nhan sy virng
chic:

Trong chién lugc phat trién bén viing hudng téi Top 3 Doanh nghiép bao hiém
Phi nhan tho, MIC da dac biét chu trong xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghié¢p
mang lai nhiéu trai nghiém khac biét, nhan sy dugc thoa stc thé hién gia tri va tai nang.
Bé)ng thdi MIC d3 thuc hién kién toan mé hinh td chire theo hudng tiém can cac mo
hinh tién tién, bam sat chién luoc kinh doanh, nang cao loi thé canh tranh, giam sy chong
chéo chirc nang giita cac bd phan, ting cuong vai tro quan 1y va hd trg cua Hoi so dbi
véi cac don vi kinh doanh. Dac biét 1a viéc chi dao quan ly tap trung hoat dong giam
dinh boi thudng dam bao giai quyét bdi thuong Nhanh, Chinh xac va Chuyén nghiép
ddng thoi dam bao tinh minh bach va giam thiéu rui ro trong qua trinh hoat dong. MIC
chu trong mang dao tao va xay dung doi ngii can bd ngudn, xay dung chinh sach dai ngd
dam bao tinh canh tranh trong nganh, xay dung cac chinh sach ché do phuc loi dé ting

cudng cong tac chim séc va ning cao stc khoe cho toan thé CBNV. MIC duoc binh
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chon Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuong hiéu nha tuyén dung hip dan nhat 2020,2021
(do Aphabe thuc hién) 1a két qua dang tu hao vi nhitng nd luc phat trién vin hoa doanh
nghiép va moi truong lao dong hiéu qua.

¢ Tich luy gi4 tri doanh nghiép dam bao loi ich c6 dong.

Thang 1/2021 niém yét thanh cong ¢6 phiéu trén HOSE, c¢6 phiéu MIG ngay
cang hap dan nha dau tu, day 14 budc tién quan trong, gop phan khang dinh vi thé, nang
cao gid tri thuong hiéu vé6i cac nha dau tu, dbi tac.

Trong nhiém ky 2017-2021, MIC luén dam béo tot quyén loi c6 dong véi chinh
sach tra cb tirc déu dan hang nam, gia c6 phiéu sau chia tach ting 2,93 1an so v6i 2017.
Nam 2021 gia tri von hoa ting gap 5,23 lan so vai 2017.

Badng 2: C6 tire, Gid ¢6 phiéu MIG qua cdc nam 2017-2021

Chi tiéu 2017 | 2018 2019 2020 2021

Co tlre

- Tién mdt 8% 10%

- C6 phiéu 5% 10% Du  kién
10%

Gi4 cb phiéu (sau diéu chinh) | 8.150 [9.250 [9.050 | 14.450 |23.850

(dong)

Ldy theo gid déng cira tai

phién giao dich cudi cing

trong nam

Toéng gia tri von hoa 652 777 1.176 | 1.878 3.411

(ty dong)
Cac co ché thuc hién quyén cd dong bao gdm: Co ché tham dy va biéu quyét tai

cac cudc hop Dai hoi d@)ng cd dong; co ché kiém tra giam sat hoat dong; co ché tiép
nhan thong tin cia HPQT, Ban diéu hanh, co ché cong khai, minh bach thong tin duoc
HPQT MIC thuc hién nghiém tuc theo quy dinh Phap lut. Hoat dong cong bd thong
tin, cong khai cac lgi ich lién quan ctia ngudi ndi bd va nguoi ¢d lién quan cia ngudi
noi bd duoc trién khai tun thu chat ché cac quy dinh lién quan. Vi nhitng nd lyc dam
bao quyén loi ¢b dong va cong khai, minh bach thong tin, MIC vinh dy dat danh hi¢u
Top 10 Doanh nghiép quy mé 16n thyc hién tét cong bd thong tin va minh bach nim
2018 - 2019 theo chuong trinh binh chon cua S¢ giao dich chig khoan Ha Noi.

¢ Nang cao uy tin, thwong hi¢u:

Trong nhi¢m ky 2017-2022 HDQT MIC da thyuc hién tich cuc vai trd chirc nang
quan tri didu hanh theo dung cac cam két véi Pai hoi c6 dong, MIC giir vitng on dinh
ndi bd, quan tri rui ro tot, doan két, tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat va tao duoc
nhiéu dot pha va hiéu qua trong hoat dong. MIC d3 duoc cac co quan chire ning, khach
hang nhin nhan, danh gia va tin tudng vao nhimmg nd luc va sy chuyén minh dy tich
cuc, MIC vinh dy nhan dugc nhiéu giai thuéng nhu:



- Lién tuc 05 nam nhan Co thi dua cta Thanh phé; Nhan C¢ thi dua Chinh phu;
Bang khen ctuia B¢ Tai chinh

- TOP 500 doanh nghiép ting trudng nhanh nhit Viét Nam & Top Doanh nghiép
uy tin 2020, 2021

- Top 05 Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2021

- Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuong hi¢u nha tuyén dung hap dan nhat

- Top 100 Sao vang Pat Viét 2021

2.6. Mot s6 ton tai

Bén canh nhirng thanh tyu va két qua kha quan dat dugc, HDQT danh gia van
con mot sb ton tai, han ché can khic phuc, cu thé nhu sau:

- Chua hoan thién c4c cong viée trién khai lién quan dén dy an D47;
- Chua tim duoc dbi tac chién luogc phi hop.

PHAN 2: PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2022-
2027

1. Dy b4o kinh té vi mé

Trong bao cao Trién vong kinh té toan cau, WB du bao muc tang truong kinh
té toan cau s& giam xudng con 4,1% trong nam 2022, thap hon so véi mirc 5,5% cia
nam 2021, tham chi co thé giam tiép xudng con 3,2% trong nam t&i khi ma cac chinh
phu thu hep chwong trinh hd trg tai chinh va tién té von dugc ban hanh trong thoi gian
dai dich. Vé trién vong ting truong cua Viét Nam trong nam 2022 nén kinh t& Viét
Nam s& phuc hdi nhanh, hiéu qua va manh mé, dong thoi quay tré lai quy dao phat trién
bén vimng. Ngan hang Phat trién chau A (ADB) dy bdo mirc ting trudng kinh té cia
Viét Nam nam 2022 & mutc 6,5%. ADB nhan dinh hoat dong xuat khau sé& tiép tuc la
dong luc tang truong véi viée tan dung hi€u qua cac hi¢p dinh thuong tu do, dau tu
nudc ngoai manh mé trd lai, tp trung nhiéu vao linh vuc san xuit va phat trién xanh.
Dbi v6i nganh bao hiém vé dai han van twong ddi tich cyc khi ty 1& tham nhap bao hiém
dang ¢ mirc khac thap so voi khu vuc, trong khi thu nhap binh quan dau nguoi nhin
chung c6 xu huéng gia ting, nganh bao hiém van sé& giit dugc téc do ting trudong 5-
10% nho su hdi phuc ctia nhu cau bao hiém ca nhan khi kinh té phuc héi, cung véi d6
la tang truong doanh thu bao hiém béan budn nhu tai san, chay nd duoc hd tro, cac du
an dau tu cong c6 gia tri 16n, ciing giao thuong qudc té phuc hoi.

2. Pinh huéng phat trién.

2.1. Muc tiéu kinh doanh.
Trong diéu kién thi truong c6 nhidu co hdi nhung cling khéng it rui ro va thach thirc,

HDPQT xac dinh muc ti€u sé dat TOP 3 thi ph?m béo hiém phi nhan tho Vi¢t Nam, mot
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sb chi tiéu chinh nhu sau:

STT Tang trwéng binh
Chi tiéu qguan giai doan 2022-

2026

1 Vén chit s6 hitu ~20%

2 Doanh thu ~23%

3 Loi nhuin ~30%

4 bam bao ROE nam

ROE 2026 dat>=20%

2.2. Giai phap thuc hién

- Pé dat duge muc tiéu trén, MIC can tap trung thyc hién nhirng nhiém vu trong
tam sau:

¢ Thuec hién 03 chuyén dich trong tim: Kién tao mé hinh kinh doanh méi
— Phat trién san pham sing tao — Thiic ddy manh mé Bancassurance:

- Kién tao mé hinh kinh doanh méi: MIC tap trung ngudn luc xay dung hé sinh
thai s6 vé cham soc stc khoé hop tac véi cac bénh vién, co so cham soc y té, cac Tap
doan 16n dang 1a di tac hién hiru ctia MIC.

- Phét trién san pham sing tao: Pa dang hon cac san pham Sirc khoé va con
ngudi hudng muc tiéu tdi cac phan khac khach hang méi trong sudt cac giai doan cua
cudc doi, phat trién moi cdc san phém B4o hiém vi mo, Bao hiém dua trén dinh mirc
str dung, San pham bao vé chuyén biét.

- Thuc déy manh mé& Bancassurance: Thuc hién sb hoa bdi thuong, kénh Bancass
va dai 1y mang lai trai nghiém khach hang t6t nhét tir khau cap don dén khau xir 1y bdi
thuong, mé rong Bancass véi cac ddi tac TCTD, tbi da hoa ban chéo trong hé sinh thai
MB.

¢ Ting cwong va phat trién 03 nén tang trong tim: Phat trién nén tang s6 -
Khéach hang la trung tdm — Quan tri dir liéu

- Phat trién nén tang sd: Tiép tuc dau tu va nang cap ha tang cong nghé thong tin.
Tang cudng nén ting cong nghé, nén tang tuong tac ky thuat s6

- Khéch hang la trung tdm: Gia tang céc trai nghiém khach hang, hanh trinh khach
hang, gia tang nang luc gitr chan khach hang.

- Quan trj dit lidu: thiét ké dir liu c6 hé thong dé dat duoc muyc tiéu kinh doanh,
trién khai phan tich dit liéu ndng cao dua trén hanh vi khach hang, trién khai hoat dong
phan tich giam thiéu céc rui ro tryc loi.

¢ V& nhin su: Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc, thu hut cac ngudn nhan lyc
c6 chit luong cao tir bén ngoai, ddng thoi ddy manh phat trién ngudn luc ndi b, hoan
thién co ché dai ngd cho CBNV.

¢ V@ Quan tri rii ro: Tiép tuc ra soat hoan thién chinh sach quan 1y rui ro,
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Khung khdu vi rti ro, Chuong trinh tw danh gia rai ro va chét kiém soat (RCSA), Chi
s6 riti ro chinh KRIs, hé théng quan 1y va kiém soét cac chinh sach, quy dinh, quy trinh
MIC, dam bao phu hop véi chién luge kinh doanh va muc tiéu hoat dong, hd tro day
du kip thoi chinh xac céc nhu cau phan tich, ra cac quyét dinh vé kinh doanh, quan 1y

rui ro cling nhu ddm bao céc van dé vé an toan bao mat thong tin.

¢ Vé viéc tim kiém ddi tac chién hrge: Tiép tuc cung MB tim kiém véi tiéu chi
lra chon duoc dbi tac co uy tin, da khéng dinh dugc thuong hi€u trén thi truong tai
chinh; ¢ kinh nghiém phat trién ban 1¢, kénh ban (truc tiép, online, dai 1y, phan phdi,
hop tac ...); c6 kha ning hd trg Cong ty vé mit quan tri, hoach dinh chién lugc va ké
hoach tai chinh; c6 nang luc xay dyung va trién khai san pham da dang, hé thong cong
nghé thong tin hién dai ddp ung su phat trién cia MIC theo dinh hudng chién lugc da
dé ra.

Trén day 1a bao céo tong két hoat dong nhiém ky 2017 — 2022 va dinh hudng
nhiém ky 2022 — 2027 ctia H61 dong quan tri MIC. HPQT tap trung chirdao BDPH hoan
thanh vuot mure cac chi tiéu kinh doanh trong ndm 2022, danh dau mdc son trong su
nghi¢p 15 ndm phat trién cua MIC.

Giai doan 2022 — 2027 du bao v6i nhiéu thay d6i, MIC tin tudng rang véi sy ung
ho cua quy vi ) dong va su théng nhat chi dao diéu hanh cua HPQT, BKS, Ban diéu
hanh, su hd tro cta cac co quan lién nganh va sy dong long quyét tim cia CBNV, MIC
s& tiép tuc phat trién viing manh va tré thanh mot trong nhitng cong ty bao hiém hang
dau tai Viét Nam.

Thay mat HDQT t61 xin trén trong cam on B Qudc Phong, B6 Tai chinh,
Ngan hang TMCP Quéan d6i, Quy vi c6 dong, khach hang, do6i tdc va toan thé

CBCNV MIC dé luon ung ho giup do chung to1 trong thoi gian qua va hy vong s&
tiép tuc nhan dugc sy ung hd, dong hanh ctia Quy vi trong thoi gian toi.

Xin kinh chic cac quy vi stc khoé va thanh cong!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Dai hoi dong co dong; CHU TICH
- HPQT, BKS;
- Luu VP HPOT.
Uong Dong Hung



Phu luc 01: Tong két cac cudc hop HPQT va cic Nghi quyét cia HDQT

1. Cac cudc hop Héi dong Quin tri

STT Thanh vién HDQT S6 budi hop Ty 1é tham | Ly do khéng
HDQT tham duw du hop tham du
1 Uong Dong Hung 06/06 100%
2 Vii Hong Phu 05/06 84% Ban cong tac
3 | Nguyén Thi Thuy 06/06 100%
4 Du Cao Son 05/06 84% Ban cong tac
5 | Binh Nhu Tuynh 06/06 100%
6 Ping Quéc Tién 06/06 100%
2. Cac Nghi quyét cua HDQT
STT S6 NQ Ngay N@i dung
1 | 01/2021/NQ-HPQT | 07/01/2021 | Panh gi4 thi dua khen thuéng
2 | 02/2021/NQ-HPQT | 08/01/2021 | Ké hoach kinh doanh 2021
3 | 03/2021/NQ-HDPQT | 24/02/2021 | Ké hoach t6 chitc PHPCD
4 | 04/2021/NQ-HPQT | 12/3/2021 | Thanh 1ap MIC Ha Tinh
5 | 05/2021/NQ-HPQT | 15/3/2021 | Phuong 4n dau tu trai phiéu
6 | 06/2021/NQ-HDPQT | 13/4/2021 Thiam quyén giao dich v6i nguoi lién quan
7 | 07/2021/NQ-HPQT | 16/4/2021 | Nguyén tic tach ngudn von chi sé hitu
8 | 08/2021/NQ-HbQT 19/4/2021 Thanh 1ap MIC Nam Binh Duong
9 | 09/2021/NQ-HPQT 19/4/2021 ;l;llé(r)rrllg qua chu truong trién khai core bao
10 | 10/2021/NQ-HDQT | 19/4/2021 | Nghij quyét vé hoat dong kinh doanh Quy 1
11 | 11/2021/NQ-HPQT | 06/5/2021 | Thanh lap MIC Ha Déong
12 | 12/2021/NQ-HPQT | 12/5/2021 | Trién khai chi tra cd tic bang c6 phiéu
13 | 13/2021/NQ-HPQT | 01/6/2021 | Thii lao HDQT, BKS
14 | 14/2021/NQ-HBQT 02/6/2021 Han mirc tin dung
15 | 15/2021/NQ-HPQT | 16/06/2021 | Luwa chon cong ty kiém toan BCTC
16 | 16/2021/NQ-HBQT 30/06/2021 | Han muc tin dung
17 | 17/2021/NQ-HPQT | 15/7/2021 | Cong tac thi dua khen thuéng
18 | 18/2021/NQ-HPQT 16/7/2021 Iéﬁ);(?f) Quy 2 va trién khai kinh doanh cac
19 | 19/2021/NQ-HPQT 19/10/2021 4KQKD Quy 3 va trién khai kinh doanh Quy
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Phu luc 02: Giao dich giira MIC véi cong ty trong dé thanh vién Hoi dong quan
tri la thanh vién sang 1ap hoic 1a ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03

nam gan nhét truéce thoi diém giao dich.

Tén’ t S6 Gidy Dia chi try so Noi dung, so lwong, ton
STT| chirc NSH*, ngay | chinh/ Dia chi lién ey tgr’i ‘20 dlfl,l / g
cap, noi cap hé glatrig :
- Tién giri ctia MIC tai Ngan
hang TMCP Quan do6i thoi
o diém 31/12/2021 la:
Ngan Ega\;‘aTL'\f'I > 18 | 1.201.000.000.000 dng
hang ‘ & | - Phi Béo hiém cho MB:
1 TMCP 0100283873 Phu:crng‘Trung Hoa, 40.614.799 342 VND
Quéan doi Quan Cau Gidy, TP - Hop ddng dai 1y:
' Ha Net 20.906.378.196 VND
- Hop dong dich vu ctia MB:
6.951.222.856
(%ON”a |t4y Téng 15, Toa nha
Bao hiém 2% cat I,_mh’ - Hop d6ng mua bao hiém:
2 nhan tho 0107520795 phu()’ng Cat Linh, 4517.132.88]1 VNP
MB j quan Bbong Da, Ha |~ ' )
Noi
Ageas
Lone S4 1, phé Giang
cd ghé)rll Van Minh, Phudng Hop dong mua bao hiém:
bf’r »" | 0104093672 | Kim Md, Quan Ba |, 8’89 52% wavnp
. Dinh, Thanhphd |~
chinh Ha Noi
Viettel ‘
(C?:oo To%e?rll N1 33B Pham Ng Hop ddng mua bao hiém:
Hoa Dau | V101430307 | Lao, ggi}gﬁem’ > 094.903.089VND
Quan boi ¥
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