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BAO CAO HOAT PONG BAN KIEM SOAT

VE HOAT PONG NAM 2021, NHIEM KY 2017-2022 VA PHUONG HUONG
NHIEM KY 2022-2027

Kinh giri: Pai hoi dong c¢6 dong Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quan doi

Ban Kiém soat Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quan ddi tran trong béo cdo
trude Pai ho1 dong c6 dong cac ndi dung chinh nhu sau:

|. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2017-2022

1. Nhén s ciia Ban Kiém soat nhiém ky 2017-2022

Dai hoi dong c6 dong nhiém ky 2017-2022 da thong qua va bau Ban Kiém soat
voi 03 thanh vién. Sau dai hoi dong c6 dong, Ban Kiém soat da to chirc hc_)p va bau ba
Nguyén Thi Phuong Thuy 1a Truong Ban Kiém soat, kién toan Quy ché to chirc hoat
dong Ban Kiém soat va phan cong cong viéc cho cac thanh vién Ban Kiém soat, cu thé
nhu sau:

s Chirc Thoi gian bo £oaars
STT Ho va tén danh nhi¢m/Mién nhiém Che d6¢ lam viéc
Nguyén Thi Phuong Truong B6 nhiém ngay Aoz
Ll Thay BKS 20/03/2017 Chuyen trach
e 1A , Thanh vién B6 nhiém ngay A A
2 | Bui Thi Hong Thuy BKS 28/05/2020 Kiém nhiém
. : x . | Thanh vién B0 nhiém ngay A A
3 | Hoang Thi Tuyét Mai BKS 22/04/2021 Kiém nhiém
B0 nhiém ngay
4 Duong Thi Thanh Thanh vién 29/03/2017 Kiem nhidm
Nga BKS Mién nhiém ngay i
28/05/2020
B6 nhiém ngay
A T TT2E N Thanh vién 29/03/2017 A A
5 | Lé Thi Hai Ninh BKS Mian nhiém ngay Kiém nhiém
28/05/2020
B6 nhiém ngay
\ . Thanh vién 28/05/2020 A A
6 | Doan Thi Lan Anh BKS Mi&n nhiém ngay Kiém nhiém
22/04/2021




2. Céc cudc hop Ban Kiém soat

Trong nhiém ky 2017-2022, Ban Kiém soat MIC da hop dinh ky moi Quy mot
1an theo quy dinh tai diéu 1é cua MIC va Quy ché to chirc hoat dong ctiia Ban Kiém soat.
Trén co sé nhiém vu dugc phan cong, Truong Ban Kiém soét va thanh vién BKS da tich
cuc thue hién va td chire cac nhiém vu duoc giao.

Bién ban cudc hop duoc ghi chép diy du cac nodi dung, thanh phan tham du cudc
hop, ghi ¥ kién day du cua cac thanh vién Ban Kiém soat. Bién ban cudc hop dugce luu
trir tai Co quan Kiém todn noi bg.

3. Hoat dong Kiém toan ndi bd

Nhiém ky 2017-2022, Ban Kiém soat Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi
da chi dao Co quan Kiém toan ndi bo xay dung ké hoach va thuc hién kiém tra tai cac
don vi thudc/truc thudc MIC theo ké hoach kiém tra, thuc hién kiém todn toan
dién/chuyén dé véi tong sb 71 cudc kiém toan.

Pham vi kiém toan d bao quat dugc toan bo hoat dong cua Téng Cong ty tur Tru
so chinh dén cac don vi thanh vién, trén cac hoat dong nhu khai thac bao hiém, boi
thudng bao hiém, tai bao hiém, quan 1y tai chinh, ké toan, cong nghé thong tin, nhan sy,
quan tri rui ro...

Ban Kiém soét chi dao td chic bo may Kiém toan ndi bo, chi dao Co quan Kiém
todn nd1 bo bam sat va thuc hién nang cao chat lugng hoat dong va mirc do trudng thanh
ctia Kiém toan ndi bo theo thong 1& quéc té, ting cudng cong tac dao tao, cap nhat va bo
sung cac van ban va hudng din nhu: Chién lwge Kiém toan ndi bo, Quy ché td chic
hoat dong, Quy trinh lap ké hoach kiém toan ndi bo, Quy trinh thyc hién kiém toan,
Khung chirc danh va tiéu chuan chuyén mon, S6 tay kiém toan noi bo,. ..

4. Giam sét tuan thi quy dinh ciia Phap luét, Diéu 18 MIC trong quén tri, diéu
hanh, Giam sat nghi quyet dai hoi dong co dong

Ban Kiém soat nhiém ky 2017-2022 da th[,}‘C hién nhiém vu giam sat theo ding
Quy dinh cta Phép luat, diéu 1¢ MIC va nghi Quyét cua dai hoi c6 dong nhu sau:

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va hoat dong kinh doanh ctia MIC cho
thay: Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da t6 chirc trién khai nhiém vu theo dung quy
dinh phap luat, diéu 16 MIC va dai hoi déng cd dong. Hoat dong quan tri dugc phan tach
vOi hoat dong diéu hanh, quan tri theo thong 18 tién tién, chuyen nghiép, hiéu qua va
minh bach. Két qua tai chinh ciia MIC dugc tang cuong va cai thién rat nhiéu sau 5 nam:
Tong tai san tang tir 2.999 ty ddng 18n 6.567 ty dong tai 31/12/2021, dat mirc ting truong
binh quan 21,6%/nam; von chu s& hiru ting tir 883 ty dong 1én 1.747 ty dong, dat mirc
tang truéng binh quan 18,6%/nam; Loi nhuan trudc thué dat 281 ty dong tang gap 5 lan,
dat murc tang truong binh quan 50%/nam. ROE dat muc 13,6% nam 2021, MIC la don
vi hiéu qua hang dau trong nganh bao hiém.

Hoat dong gidm sat ciia Ban Kiém soat dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc cod
tinh hé théng bao gém toan bd hoat dong kinh doanh cua MIC, tir tru s& chinh dén cac
don vi thanh vién trong dé tap trung vao giam sat cong tdc Quan tri, diéu hanh, hoat
dong quan tri rui ro, cac du an 16n, cac dy an trong diém, cac chi sé an toan tai chinh, ...

Ban Kiém so4t thyc hién theo ddi danh sach c6 dong sang 1ap, c6 dong 16n va
ngudi c6 lién quan ctia Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Ban diéu hanh va cip nhat
thong tin dinh ky theo quy dinh ciia Diéu 1&¢ MIC. Két qua cho thdy, cac giao dich dugc



thue hién theo diing quy dinh phap luét va tuan thu viéc cong bd thong tin dam bao viéc
cong khai, minh bach va dung thoi han.

Thong qua két qua giam sat, Ban Kiém soat da chi ra nhiing ton tai trong qué
trinh hoat dong, kip thoi dua ra nhiing. dé xuat, kién nghi vo1 Hoi dong quan tri, Ban
Diéu hanh cac bién phap tang cuong kiém soat, stra d6i/ hoan thién quy dinh ndi bo,.
nham han ché va giam thiéu rai ro, dam bao tuan thi cac quy dinh cua phap luat, nang
cao chat lugng va hiéu qua hoat dong.

5. Thidm dinh b4o c4o tai chinh

Dinh ky OQ thang va 01 ndm, Ban Kiém soét chi dag Co quan Kiém toan ndi bd
MIC thuc hién tham dinh Bao cao tai chinh ban nién va cuoi nién d¢ cua MIC.

Chi dao Kiém toan ndi bd thuc hién tham tra quyét toan tai chinh cia MIC va
tham muu cho HDQT phé duyét quyét toan tai chinh nam.

6. Co ché phoi hop hoat dong véi Ban Kiém soat

Hoi dong quan trj, Ban Diéu hanh MIC di tao diéu kién thuan loi cho Ban Kiém
soat hoat dong theo dung chirc nang, nhi€ém vu cia Ban Kiém soat, ddm bao viéc trién
khai hoat dong ctia Ban Kiém soat dugc thuc hién theo diing quy dinh cua phép luat va
quy dinh cua MIC.

Ban Kiém soat ludn duoc moi tham gia cac cudc hop cua Hoi déng quan tri voi
tu cach thanh vién doc 1ap, khach quan nham kip thoi dua ra cac kién nghi vé mét quan
tr1, kiém sodt dam bao hoat dong MIC an toan, hi€u qué va theo dung quy dinh cua phap
luat cling nhu giam thi€u céc rui ro trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh. Cac
¥ kién, kién nghi cua Ban Kiém soat dugc Hoi1 dong quan tri, Ban Di€u hanh ghi nhan
va bo sung, chinh stra kip thoi gép phan vao su phat trién bén virng ctia MIC.

I1. PANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2021

1. Két qua thAm dinh bao cao tai chinh

Trén co s& tham dinh bao cdo tai chinh MIC 2021, Ban Kiém soat ghi nhan két

qua cu thé nhu sau:

Béo c4o tai chinh da phan anh trung thyc hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh cua MIC va phu hop voi Chuan myc Ké toan Viét Nam, cac quy dinh
khéc cua phap luat vé viée 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.

Céc chi tiéu tai chinh chu yéu vé tinh hinh két qua hoat dong ctia MIC:
(Pon vi tinh: ty dong)

Liy ké Ké hoach | Nim | % Ting %

STT Chi tiu nim 2020 | nim 2021 | 2021 | trwéng | TH/KH
Doanh thu bio hiém Tang
i 3.157 | truong 3.932 | 24.6% 92%
& 35%-40%
2 $lee¢LbOI thuong 34% 3206 | 33% 97%




‘e Liiy ké Ké hoach | Nim | % Ting %
STT Chi tiu nam 2020 | nam 2021 | 2021 | trwéng | TH/KH
: A . Tang
3 ﬁlc-l’llénh“an truoe 242 | truéng 281 16% 83%
40%
4 | Ty 1& chiphi ket hop 97,8% 97% | 96,7% 100%
(Combine ratio)
: Tu 8%-
A 117 0 0 0
5 | Cotuc 10% 10% 10% 100%

Qua két qua Bao céo tai chinh nim 2021 cho thay Doanh thu bao hiém gbc dat
3.932 ty ddng, ting trudng 24,6% so véi naim 2020 va dat 92% ké hoach ndm 2021. Loi
nhuan nim 2021 dat 281 ty dong ting truong 16% so véi nam 2019 va hoan thanh 83%
ké hoach. Ty 18 chi phi két hop & mirc 96,7% hoan thanh ké hoach.

Ty 1& boi thudng trach nhiém gitr lai nam 2021 1a 32,9%, dat 97% so véi ké hoach.
2. Hoat dong Quan tri, diéu hanh

Hoi1 déng quan tri, Ban Dié;u hanh MIC da thyuc hién ding chirc nang nhi¢ém vu
theo Quy dinh cua Phap luat va diéu 1€ MIC.

Nam 2021, Hoi ddng quan tri MIC da thuc hién bau bd sung va thay thé 4 thanh
vién Hoi dong quan tri trong do co 1 thanh vién Hoi dong quan tri doc lap. Ngay
04/01/2021 Hoi dong quan tri MIC ciing da b6 nhiém Phé Tong Giam ddc thuong truc
kiém Chu tich Uy ban diéu hanh 1a Ong Pinh Nhu Tuynh dé diéu hanh cac hoat dong
kinh doanh cua MIC.

Hoi dong quan tri da chi dao Ban diéu hanh tap trung kinh doanh, bam sat cac
dinh huéng chién lugc va ké hoach kinh doanh hop tac da kénh, mé rong cac kénh phan
phéi, phét trién bao hiém sb.

Céac Uy ban trong hai dong quan tri duoc t6 chirc va hoat dong theo phan cong
cua Hoi déng quan tri, ban hanh cac chinh sach, quy ché quan trong 1am co s& cho hoat
dong cua MIC.

Ban DPiéu hanh di hoan thanh hau hét cac chi tiéu ké hoach dam bao muc tiéu
dinh hudéng cua Hoi dong quan tri MIC. Céc diém ndi bat cia MIC nam 2021 nhu:

- Hoan thién cong tac xay dung chién lugc va bao vé chién lugc kinh doanh
MIC giai doan 2021-2026;

- Trién khai h¢ théng Core theo dung tién d6: hoan thanh nang cap chuyen doi
cong nghe nén tang, xay dung kién trac myc tiéu va dau bai cho hé théng méi,
phét trién va trlen khai thir nghiém phan h¢ nghiép vu con ngudi va tai san;

- Hoan thanh trién khai, Golive va chay thir hé thong GL;

- Hoan thanh viéc niém yét ¢ phiéu MIC 1én san HOSE trong thang 1/2021;
Tra cb tirc bang cb phiéu cho cb dong 10%;

- S6 hoa hoat dong kinh doanh: h¢ théng boi thuong nhanh, hé théng Tele Sale;
App, Emic, kénh dai Iy dién ttr c4 nhan MICstar, sb hoa kénh Bancassurance. ..

- Ban hanh céc van ban ndi bo: Chinh sach dau tu, chinh sach tai chinh, chinh
sach luong va dai ngo...

- Tinh to4n ning suat lao dong tién tdi tra luong tap trung.



Bén canh nhirng mat dat dugc néu trén Ban Kiém soat danh gia mat s6 nhiém vu
MIC chua hoan thanh nhu: chua c6 doi tac chién lugce, chua hoan thién cac cong viéc
thyc hién lién quan dén du an D47.

I11. KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2022-
2027

Cén cur vao chirc nang nhiém vy cuia Ban Kiém soat, Ban Kiém soat bao céo ké
hoach hoat dong Ban Kiém soat nhi¢m ky 2022-2027 nhu sau:

- Thuc hién nhi¢m vu giam sat theo dung quy dinh cua Phap luat, Diéu 1¢, Nghi
quyét ctia Pai hoi dong cd dong va noi dung giam sat tap trung vao: Giam sat cap cao
cua Ban Klem soat doi V01 Kiém toan ndi bd; gidm sat tuan thu quy dinh phap luat, quy
dinh noi bo vé giam sat cap cao cua HDQT, TGD trong hoat dong quan 1y, diéu hanh tai
Cong ty; giam sat thuc thi chién luoc; giam sat tai chinh; giam sat cac dy an trong diém,
hoat dong quéan 1y rai ro; gidm sat hoat dong kinh doanh 15i (nghiép vu, boi thuong) va
hoat dong kinh doanh mdi; giam sat hoat dong giao dich vdi cac bén lién quan; Giam
sat viéc thuc hién cac nghi quyét PHDPCD va HPQT Cong ty;

- Tham dinh béo céo tai chinh dinh ky 6 thang va 1 nam, tham tra quyét toan tai
chinh hang nam theo ding quy dinh ctia Phap ludt va quy dinh ndi bg.

- Déy manh ung dung CNTT dé tdng tinh ty dong hoa trong hoat dong kiém tra,
giam sét, kiém toan phu hop vai dinh huéng chuyén doi so.

- Chi dao Ra soat, cap nhat chién luoc KTNB dam bao phu hop voi Chién luoc
hoat dong ctia Cong ty. Chi dao KTNB trién khai cac giai phap chién lugc kiém toan
ndi bo theo dung 10 trinh dé ra

- Ra soat, kién toan hé théng van ban quy dinh noi bo vé hoat dong cua Ban Kiém
soat va Kiém toan ndi bd d€ ban hanh/stra doi (trong trudng hop can thiét), ddm bao phu
hop véi quy dinh phap ludt va dinh huéng cia MB.

- Tuyén dung va dao tao nang cao nang luc ngu@)n nhan sy kiém toan ndi bd nham
dap tmg yéu cau cua quy dinh Phép luat, chién lvoc KTNB va dinh hudng chuyén d6i
s0.

- Phéi hop 6t voi tuyén bao vé thir nhét va tuyén bao vé thir 2 trong mé hinh 3
tuyén bao v¢, thuc hién chia sé thong tin/str dung két qua nham nang cao hiéu qua hoat
dong kiém soat, kiém toan noi bo, quan tri rii ro va quan tri tai chinh.

- Phéi hop tot véi Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh trong cong tac thanh, kiém
tra, chi dao cac don vi thuc hién cac két luan/kién nghi ki€m todn va cac nhi¢m vu khéc.

IV. KIEN NGHI

Trén co so chic nang, nhiém vu Ban Kiém soat két qua hoat dong ctia Ban Kiém
soat nhiém ky 2017-2022. Ban Kiém soat kién nghi nhu sau:

- Tich cyc trién khai cac sang kién chién lugc MIC giai doan 2022-2026 theo
dung dinh huéng chién luge da duge Hoi dong quan tri phé duyét dua MIC tré thanh
TOP 3 doanh nghiép bao hiém dan dau vé thi phan nim 2026 va TOP 1 vé trai nghiém
s6 ctia nganh bao hiém.



- Thyc hién cac chuyén dich vé kinh doanh véi cic trong tam vé md hinh kinh
doanh méi (qua dbi tac va h¢ sinh thai), cac san pham sang tao va thic day kénh
Bancassurance; Day nhanh tién d6 s6 hoa phat trién nén tang sb, quan tri dit liéu va gia
tang trai nghiém khach hang.

- Tiép tuc cing cd va ting cuong hé thong kiém soat noi bd & cac tuyen dé dam
bao hoat dong quan tri rui ro theo kip tdc do ting trudng qui mé va dién bién cua thi
truong. Tang cuong hoat dong giam sat, hoan thién hé théng phat hién rui ro tiém an
trong hoat dong dé canh bao sém va dua ra bién phap chin chinh, phong ngira kip thoi.

Trén day 13 toan b bao cao ciia Ban Kiém soat. Thay mit Ban Kiém soat, t6i xin
chan thanh cam on HO1 dong quan tri, Ban Diéu hanh cung toan thé can by nhan vién
MIC da tao diéu kién thuén lgi va gip do dé Ban Kié€m soat hoan thanh t6t nhiém vu
ma cac Quy vi cd dong giao pho.

Kinh chtic Quy vi stc khde, hanh phtic va thanh cong, chuc Pai hoi thanh cong
tot dep.

Tran trong./.

. TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhan: .
- PHDCD: TRUONG BAN

_HDPQT;
- Luu VPHDQT, BKS.

Nguyén Thi Phwong Thiy



