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S6: ... /2022/BC-MIC Ha Ngi, ngay  thang ndam 2022
BAO CAO

KET QUA KINH DOANH NAM 2021 & TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2022

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021.
l. Két qua hoat dong cia thi truong bio hiém niam 2021

Anh huéng cua dich Covid bung phat manh mé& va rong rii da tac dong lon
dén thi truong bao hiém phi nhan tho. Theo sb liéu wéc tinh caa Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam, ndm 2021, tong doanh thu phi bao hiém toan thi truong uéc dat 217.338 ty
ddng, ting truang 16.71% so vai cing Ky nam 2020, trong d6 doanh thu phi bao hiém
phi nhan tho wéc dat 57.880 ty dong, tang 3.98% so véi cuing ky 2020.

Trudc dién bién tinh hinh dich bénh phirc tap, MIC di nd luc day manh téc do
tang truong doanh thu bao hiém goc dat 24,6%, mirc ting truong cao nhat trong TOP
7 cta thi truong. Thi phan ciia MIC tang tir 5.6% nam 2020 1én 6.8% niam 2021; vuon
I&n vi tri TOP 5 thi truong tir quy 1/2021.

———————————————

12% 6% i ] 16% 13%
0 -8% 1% : . -5%
8,288 i i
7,402 : i
5960 5,881 i
42204486, ]
3157 936 I 35093 344
: : 23142092 5363 2,680
E g | .
Bao Viét Bao Mmhi :,\:' MIC’ Pjico

2020 wmm202]1 ——Ting treéng



1. K&ét qua hoat dong kinh doanh MIC nim 2021
(Pon vi: Ty dong)

J - So voi nam
T Noi dung KH 2021 K;ggfa 2020 So véi KH2021
Thi phan doanh thu Tang 1 bac R
bao hiém géc TOP5 TOP5 (TOP 6) Hoan thanh KH
Tang truéng 0 z
1 | Doanh thu 35964096 4.231 23% | Thip hon KH
. A Tang t6i thiéu z
2 Loi nhuan HBDKD 40% 281 16% | Thap hon KH
Ty 1& chi phi két hop o 0 . o, | Thap hon KH
3 (Combine Ratio) 97,0% 96,7% Giam 1,1% | ¢ a0
4 | Ty1e BT thuoc TNGL 32% 32.9% Giam 106 | o430 hon KI1
5 Cb tuc Tir 8% - 10% 10% Hoan thanh

— Nim 2021, znh huéng chung ciia thi truong truée tic dong cia dich Covid, Két
qua Kkinh doanh ciia MIC ghi nhan mirc ting truéng tot so véi nganh, vuon 1én TOP 5
thi phan doanh thu bao hiém gbc, song mirc ting trudng con thap hon so véi Ké hoach:
Tong doanh thu nim 2021 dat 4.231 ty dong, ting trudng 23%. Doanh thu bao hiém
gbc dat 3.932 ty dong, ting trudng 24,6% so vai cung ky nam trudc.

— Ty 1& boi thuong ¢ muc 32.9% giam 1% so voi ndm trude

—  Loi nhuén trude thué dat 281 ty dong, ting trudng 16%. Trong dé: Loi nhuin
hoat dong tai chinh dat 230 ty dong, ting trudng 6.4% so voi cung ky.

2. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

2.1 Doanh nghiép TOP diu bao hiém phi nhan the vé tang trwéng doanh
thu

— Trudc tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid dén nén kinh té va su canh tranh
gay git cua cac doanh nghiép trong nganh, MIC da nd lyc dat doanh thu bao hiém
gbc 3.932 ty ddng, ting truong 24,6%, mic ting truéng cao gap 6 lan so voi mic
tang truéng cua nganh. MIC vuon 1én vi tri TOP 5 thi truong ngay tor quy 1/2021;
dung virng va giit khoang cach voi cac doanh nghiép bao hiém TOP sau.

—  Co cau doanh thu bao hiém chuyén dich theo chién lugc da dé ra, tip trung
khai thac nghiép vu con ngudi, tai san k¥ thuat, duy tri thi phan nghiép vu xe co gidi.
Tang cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém thong qua viéc ting ning suat
lao dong, t6i wu chi phi, gia tang loi nhuan, phat trién bén ving.

2.2 Hiéu qua tai chinh dwoc cai thién

— Loi nhuan trude thué dat 281 ty dong ting truong 16% so véi cung ky nim

trudce.




— Ty 1é chi phi két hop (Combine Ratio) dugc kiém soat thap hon 0,3% so voi ké
hoach, gidm 1.1% so v&i nam trudc.

— Quan Iy chi phi hiéu qua, ty 1& chi phi quan Iy/doanh thu bao hiém dat 11%
giam 1,8% so voi cung ky.

— ROE (ty suét loi nhuan trén vbn chu sé hitu) tang tir 12,9% [én 13,6%.
2.3 Pay manh chuyén déi so

— Trién khai xay dung nén tang cong nghé Core bao hiém méi dap (mg nhu cau
kinh doanh s6 ctia MIC.

— Thiét 1ap va van hanh mé hinh kinh doanh s6: Thanh lap Ban Béo hiém s9,
dua h¢ thong khai thac kinh doanh bao hiém s6 vao van hanh chinh thirc phuc vu bén
1¢, ban dai 1y va ban phan phdi. Xay dung co ché van hanh MIC STAR, chuén héa tai
lidu va dao tao cac san pham da s hoa cho dai 1y, tu van vién. Tuyén dung hon 200
tu van vién tham gia vao hé théng MIC STAR, két ndi hon 32 kénh dai 1y t6 chirc.

— Tai thiét ké quy trinh 4p dung cong nghé sb vao phat trién kinh doanh, ting trai
nghiém khach hang: Trién khai giam dinh boi thudng online ddi véi nghiép vu xe co
gidi tai trung tim GDBT Ha Noi; Ap dung an chi dién tir d6i véi toan bo nghiép vu
bao hiém xe co gidi; S6 hoa quy trinh cip don véi san pham ban 1é bao hiém con
ngudi qua eMIC; Ung dung Al nhan dang gidy to tiy than phuc vu hoat dong ban
hang va hoat dong bodi thudng.

— Trién khai cac hé théng quan tri diéu hanh, phé duyét trén nén tang s nhu cac
cong cu hop truc myén, hé théng phé duyét online..., ddm bdo hoat dong kinh doanh
thong sudt trong cac giai doan gidn cach xa hoi

2.4 Pa dang hoa kénh ban

— Da dang hoda hinh thirc, phuong thirc ban hang, kénh ban hang, cong ngh¢ ban
hang: qua websale, hop tic ngan hang, kénh dai 1y dién tir va nhidu kénh lién két
khac. Ung dung IA (Tri tué nhan tao) vao sé hoa cic san pham théng qua web
emic.vn va cac kénh ban méi: Masan, Viettel va cac ddi tac lién két khac

— Bén canh sy hop tac chat ch€ véi ngan hang m¢ MB, MIC m¢ rong hop tac voi
hon 10 ngan hang uy tin khac trén thi truong, kénh Bancas dem lai > 20% doanh thu
bao hiém ctia MIC.

2.5 Thiét ké san pham, chwong trinh bao hiém chuyén biét

— Hoan thanh xay dung hé théng san phim méi, cac chuong trinh bao hiém
chuyén biét dap tng nhu cau thi truong, nhu cau dugc bao vé cta khach hang: bao
hiém an ninh mang c4 nhan, san pham gia han bao hanh xe 6 16, ...



— Thiét ké cac goi san pham riéng ban cho kénh, phu hop véi tép khach hang cta
kénh.

2.6 Toi wu cong tac quan ly hé théng va quy trinh ndi b

— Hoan thanh cong tac xay dung, bao vé chién lugc kinh doanh ciua MIC giai
doan 2021-2026.

— Trién khai dy 4n Core bao hiém theo dung tién do dat ra: thuc hién chuyén doi
cong nghé nén tang; xay dung kién tric muc tiéu va dau bai nghiép vu cho hé thong
moi.

— Tai thiét ké quy trinh 4p dung CNTT vao phét trién kinh doanh, ting trai
nghiém khach hang. Nén tang CNTT duoc danh gia chuyén ddi nhanh so véi cac
cbng ty trong nganh.

2.7 Vé hoat dong quan ly
—  Trién khai dung, nhanh dinh huéng ctia Hoi dong Quan tri MIC.

—  Ludn dam bao tuan thi cac quy dinh phong chdng dich Covid 19 va duy tri
hoat dong kinh doanh bao hiém trong sudt thoi gian cao diém cua dich bénh.

— Tiép tuc kién toan mo hinh t6 chirc theo hudng tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua.
Niam 2021 ning suét lao dong dat 2,3 ty dong/ngudi/nam, ting 15% so v6i nam 2020.

—  Giit vitng 6n dinh chinh tri ndi b, tap thé doan két, tuan thu phap luat. Duy
tri phat huy ban sic van hoa doanh nghiép. Trong nim 2021, MIC tiép tuc dat cac
ching nhan, gidi thudng uy tin: Ching nhan vinh danh 1a Top 500 doanh nghiép tang
truong nhanh nhat Viét Nam 2021 (T6 chitc Viét Nam Report); Chitng nhan 10 Cong
ty Bao hiém Phi nhan tho Uy tin niam 2021 (T6 chirc Viét Nam Report); TOP 2
thuong hiéu dugc khach hang hai long vé trai nghiém sé (IDG Viét Nam binh chon)

2.8 Vé dam béo lgi ich co dong

— Nim 2021, MIC d4 hoan thanh phat hanh c¢6 phan pho théng dé tra c6 tirc nim
2020 véi ty 18 10% theo dang nghi quyét DPHDCD 2021. Ngay 29/6/2021, MIC di
chét danh sach ¢ dong nhan ¢6 tie va thyuc hién ghi nhan tang von cudi thang 6/2021
v6i Vén diéu 1€ sau chia co tuc 1a 1.430 ty dong.

— Co phiéu MIC sau khi niém yét chinh thic trén S¢ giao dich chig khoan TP.
H6 Chi Minh (HOSE) ngay 21/1/2021 véi gia tham chiéu 15.500 dong/ cd phiéu.
Trong nam 2021 nhd két qua ting truong kinh doanh tét, hiéu qua, thi gia cd phiéu
MIC d tang > 35%, thu hat nhiéu sy quan tdm ctia cac Nha dau tu.

PHAN II: PHUONG HUONG VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

1. Dw kién thi trwong bao hiém nim 2022



Viét Nam ludn nam trong TOP nhiing quéc gia c6 téc do ting truong doanh
thu phi bao hiém cao nhét thé giéi, véi ting truong trung binh hang nim luén trén
9,3%. Tuy lién tuc ghi nhan tang truéng cao, nhung ty I¢ tham nhap bao hiém tai Viét
Nam Vvan ¢ rat thap, chi & mac 2,7% néu tinh dén nam 2019 (phi nhan tho 1a 0,8%,
nhan tho 1a 1,9%), thap hon rat nhiéu so véi cac qudc gia khéc trong khu vuc (trung
binh & mirc 3,3%). Theo d6, khi dai dich Covid-19 di qua, nganh bao hiém phi nhan
tho duoc du bao sé nhanh chdng quay tré lai muc tang trudng trung binh trén 10%
trong giai doan trudc.

Xét du bao tang truong cua Top 7, MIC dat muc tiéu tang truong 40% trong
do6 tap trung manh vao san pham con ngudi, sac khoe, Tai san ky thuat. Tap trung
khai thac sdu Bancas, ma rong lién két, hop tac voi nhiéu ddi tac va mot sé tap doan,
t6 chirc 16n: Viettel Post, VN Post, Bo Y Té, Bo Giao thong Van tai, ...

2. Muc tiéu ké hoach:

Nam 2022 véi muc tiéu " Cong nghé tién phong — Hap din khach hang —
Hiép luc tap doan — Phat trién bén virng”. MIC day manh trién khai cac sang kién
chién lugc, hoan thién cac nén tang kinh doanh sd, gia tang trai nghiém khach hang,
ting budc hudng dén muc tiéu TOP 4 vé thi phan va hiéu qua trong nganh bao hiém
phi nhan tho.

— Doanh thu bao hiém ting trudng toi thiéu 40%.

— Loi nhuén ting trudng tdi thiéu 35%.

Ty 1& boi thuong 32%.

Ty 16 ¢6 tirc t6i thiéu 10%.
3. Giai phap:
3.1. Gidi phdp vé phit trién kinh doanh:

— Ludn theo sat dién bién thi trudng dé dua ra hudng dan nghiép vu phu hop.
Quyét liét trién khai ké hoach kinh doanh tir du nim 2022 dé tim kiém cac co hoi thi
truong.

— Diéu chinh co ciu doanh thu cic san pham: theo huéng diy manh khai thac
cac san pham co hiéu qua va hudng dén tit ca cac nghiép vu déu ndm Top 3-5 cua thi
truong, tang ty trong doanh thu nghiép vu con nguoi, hang hai - hang khong - nang
luong, duy tri thi phan xe co gidi.

— Panh gia cac chuong trinh thiic ddy ban hang trén toan hé thng cho tit ca cac
nghiép vu, tir 46 dua ra cac giai phap trién khai nim 2022, phin d4u duy tri cac
chuong trinh ban hang hiéu qua.



— San pham méi: Ban hanh cac san pham méi phu hop v6i nhu ciu cua thi
truong. Thiét ké cac goi san pham riéng ban cho kénh, phu hop voi tép khach hang
cua kénh.

— Ra soat hoan thién san pham hién c6, diéu chinh biéu phi sat véi thay doi cua
thi truong, tang chui dong cho can b kinh doanh.

— Pay manh kinh doanh qua kénh Bancas théng qua mé rong hop tac véi Cac
ngan hang uy tin; Xay dung mé hinh bancas chuyén trach va rat ngan quy trinh, dam
bao hi¢u qua.

— DPay manh kinh doanh qua kénh Sé théng qua cac kénh ban: eMic ban 1&, App,
dai 1y dién tir MIC STAR, két ndi qua nén tang cac ddi tac.

— Pay manh chuan hoa kénh méi gidi; ky két vdi cac showroom 10n; cac doi tac
khach hang chién luoc. Trién khai manh mé ban hang qua kénh sb.

3.2. Gidi phdp vé Vin hanh:

— Ap dung quy trinh bdi thudng ty dong ciing nhu chuan hoa quy trinh cham soc
khach hang,...

— Hoan thién nang cép hé théng Core bao hiém phuc vu hoat dong kinh doanh.

— S6 hoa quy trinh; xay dung quy trinh end-to-end, cam két SLA ting khau.

— Xay dung kho dir li¢u va bao cdo thong minh.

3.3 Gidi phdp vé Qudn tri:

— Tinh gon va tdi vu hoat dong ctia hé théng cong ty thanh vién; chuyén dich mo
hinh ban, chi tra luong theo ning suét lao dong gan véi hiéu qua kinh doanh.

— Chuén hoa hé théng dir liéu khach hang, két ndi trong tap doan dé khai thac hé
sinh thai theo chién luogc tap doan.

— Nang cao chat lugng ngudn nhan sy, tao mdi truong lam viée tot, gia tang
phuc loi va tao thanh thé manh ctia MIC trong vi¢c gilr chan va thu hut can bg.

— Nang cao chat luong dich vu sau ban: Tiép tuc cai thién chat luong dich vu boi
thuong, dich vu 24/7. Tang cuong hoat dong giam sat tir xa d6i vai boi thuong XCG
tai tat ca cong ty thanh vién.

— Hoan thién cac quy trinh quy ché: Tiép tuc hoan thién cac quy trinh dé phuc vu
cong tac van hanh hi¢u qua. Xay dung quy trinh boi thuong ty dong dé dép ung nhu
cAu phat trién kinh doanh bao hiém sb ctia MIC.

Nam 2022, hoat dong kinh doanh bao hiém s& tiép tuc canh tranh rat khoc liét.

Toan thé CBNV MIC doan két va quyét tam nd luc, tap trung thuc hién ké hoach
kinh doanh theo Nghi quyét caa PHPCP va Hoi ddng Quan tri giao. Trién khai cac



giai phap trong tdm, phu hop va linh hoat dé hoan thanh xuat sic ké hoach kinh
doanh.

Tong Cong ty Bao hiém Quan d6i xin chan thanh cam on sy quan tam, chi dao
sat sao cua Bo Qudc Phong, Bo Tai Chinh, Ngan hang TMCP Quén d6i, cac co quan
va dic biét sy ung ho cua quy Co6 dong, su hop tac chat ché cua Quy khach hang, céc
Quy vi cling toan thé CBNV. Téng Céng ty rat mong tiép tuc nhan duoc sy quan tam
ung ho, ddng hanh cua Quy vi && MIC tiép tuc hoan thanh nhiém vuy kinh doanh nim
2022 va cac nam tiép theo.

Kinh chic Quy vi di dao sirc khoe, hanh phic va thanh céng./.

Noi nhan: CHU TICH UY BAN PIEU HANH
- Quy vi ¢o dong;
- HPQT, BKS (dé b/c);
- BPH (dé p/hop);
-Luu VT.
DPinh Nhu Tuynh



